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Krizes jedziena sistematika

* Krize nozimé kadas situacijas turpinajumu, kura attistibas iespéjas ir
ambivalentas, tatad — izeja vai nu ir, vai nu tas vienkarsi nav...

= KinieSu varda ,,wel-Chl”’ nozime latvieSu valoda ir ne tikai , krize”, bet arT —
,.,lespeja’.

* Misdienas vairakkartigas krizes draudus tomér var noverst vai vismaz ta ir
samazinama, tade] ar1 ir vajadzigas zinasanas par krizi, un prasme to noverst ir
defingjama ka krizes kompetence.
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Krizes jedziena sistematika

» Jédziena ,krize” lietojums musdienas ir Joti paplaSinajies, un tas skar gan
personigas dzives jomu, gan ar1 pasaules méroga krizes.

= Sobrid visa pasaules ekonomika lietotais krizes apzim&jums ir célies no
sengrieku varda Krisis un apzZimé€ gan nepartrauktu attistibu, gan ari parmainas.
Sis vards arT nozimé bistamas attistibas kulminaciju un ar to saistitu izskiro$o
situaciju.
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Krizes menedzments

P&c zinatnieku Mitroff un Pearson iedalijuma krizes menedzmentu iedala:

1.faze: IeprickSeja atklasana- visas krizes 1eprieks dod bridinajuma signalus, bet
probléma ir to daudzo sanemto signalu izfiltréSana/atlas€, kuri patieSam sniedz
zinas par krizi, kas tuvojas.

2.faze: Krizes preventiva riciba-lal sagatavotos krizei, ieteicams
uzneémeéjdarbibas strukturas un procesos parbaudit gatavibu krizes situacijai, jo
uznémums ne vienmer var but gatavs visam krizém, tomer jaapzinas, ka sp€ja
1zmantot krizes parvareéSana rokas instrumentu klastu ir viena no efektigam
krizes menedzmenta parvaréSanas metodeém.
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Krizes menedzments

3.faze: Krizes ierobezoSana - jasak lietot krizes menedzmenta mehanismi un
procesl, ar kuru palidzibu butu apturéta krizes talaka izplatiba.

4.faze: AtjaunoSana - Saja faz€ janostiprinas dazadam pamataktivitat€ém un
komunikacijai ar sabiedribu, uznémuma klientiem un piegadatajiem, nodrosinot
alternativas vietas uznémuma vai organizacijas darbibai kritiska situacija,
piemeram, interneta vide.

5.faze: Macisanas - pieredze, kas apkopota krizes laika, ir jaizmanto turpmak,
la1 realiz€tu 1deju par organizaciju, kas macas, 1zmantojot maciSanas fazi ka
atgriezenisko saiti, tada veida ja sagatavojoties ar1 turpmakam krizem.

79 Latvijas
. Universitates

/M starptautiska
zinatniska

konference




Krizes menedzments
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Parmainu menedzments

* Krizes procesa radito parmainu vadiba jeb Change Management nozimé
organizacijas un personigas dzives parmainu procesu planoSanu, ierosmi,
realizeéSanu, reflektéSanu un stabilizésanu.

« Parmainu satura ietilpst viss, sakot ar strat€gisko planosanu lidz
darbinieku attistibai veltitu talakizglitibas pasakumu organizeSanai.

* 21. gadsimta sarezgitie sabiedribas parmainu procesi ir noteikusi jaunas
pieauguso pasrealizacijas nepiecieSamibas, un tikal nepartraukta jaunu
zinasanu, prasmju, attiecksmju un veértibu veidosana atbilstigi kultirvides
prasibam var palidzet personai radit cita veida individualitati.
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Parmainu menedzments

* Musdienas ir nepiecieSama tada sabiedriba, kas macas, censas apzinat
sevi apsléptas vertibas un potencialus un ir orientéta uz pasapzinu un
pasSizaugsmi VISOS vecuma posmos, J0 noZimigas parmainas ir
lesp€jamas vienigi aktiva un parmainam gatava vide.

* Uznpémumu un organizaciju vadibas pieeju un koncepciju parmainas
ietekmé dazadi faktori, kas nosaka jaunas pieejas saturu:

- vaditajam arvien vairak jasadarbojas ar heterogénam darbinieku grupam

dazadas lokacijas vietas;

- vaditajam janem vera darbinieku paaudzu un kultiiru atSkiribas darba ar

dazadam tehnologijam;
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Parmainu menedzments

- Ir notikusi strauja procesu digitalizacija un tehnologiskas parmainas
uznémuma saistiba ar jaunajiem pandeémijas COVID-19 apstakliem;

- izveidojusies dazada mediju vide (Medien-Mix) un attalinata
komunikacija organizacija, nosakot darbu attalinata vide ka alternativu
darbam uznémuma;

- notiek darbinieku paaudzu maina un veidojas hibridas darba kulturas.

Digitali ietekmeta Y paaudze (dzim. 1980. - 1995.) un sobrid -Z paaudze
(dzim. Péc 1995.) ienak sabiedriba un darba vide. Y un Z paaudzes -
“digitala nacija” ar viendadu informacijas laikmeta domasanu.




Parmainu un krizes menedzments
petijumos

Magistru programmas studenti ir p&tijusi parmainu un krizes menedzmenta
procesu uznémumos, lai noteiktu, cik liela meéra teoretiska krizes
menedzmenta baze butu pielietojama organizacyja, dazadu nozaru
uznémumos un sabiedriba.

Studentu peétijumu secinajumi:

» Ka pirmais krizes vadiSanas process uznémuma ir japiemin regularas
apmacibas, trenini un regularas iekartu parbaudes katru gadu, la1 maksimali
sagatavotos negaiditiem notikumiem, tehnologiskiem bojajumiem, dabas

katastrofam.
e Uznémuma tiek veidoti plani un pasakumi krizes parvaréSanai.
it oy
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Parmainu un krizes menedzments
petijumos

* Uznémumi 1zmanto preventivo menedzmentu, kad katra1 iesp€jamajai krizei
tick veidot1 preventivi pasakumi, dokumenti un darbibas plans, lai 1erobezotu,
samazinatu vai vispar nepielautu nekadu krizes situaciju.

* Svarigs aspekts ir komunikacija krizes vai pirmskrizes bridi. Art Seit ir
1zveldota sistéma, kuru parrauga speciali darbinieki — dispeceri, kas koording
darbu sarezgitas situacijas, lai nepielautu krizes iestasanos. Art darbinieki tick
regulari mobilizeéti Sadam situacijam, lai spétu nodrosSinat maksimalu darbibas
nepartrauktibu.

79 Latvijas
Universitates

<> RISEBA 0 ¢
g (Eg .

> starptautiska
Biznesa, makslas un tehnologiju LATVIIAS /J,J' zinatniska

UNIVERSITATE
AUGSTSKOLA konference




«Ja vélaties but krizu menedzeris, kas tiek gala ar krizem, ir japavada
daudz laika gatavojoties.»

b1j. Nujorkas mérs Ridolfs Dzuljani
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