Marketinga petijumu aktualitates skolenu atbalsts
izcilibai
/PD vadisanas konteksta.

1.dala. Pefjumos izmantotas informacijas

veidi.
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Marketinga informaciju raksturo atbalsts
izcilibai

* liels daudzums nepieciesamas informacijas (jasistematize un jamekle);

- vairaki informacijas sanemsanas un parveidosanas cikli nofeiktajos terminos (datu
apkoposana);

« dazadiiegusanas avoti;
- ieverojama dala augstas kvalitates informacijas, to slikta strukturizacija - rada
zinamass grutibas informacijas vaksanas un apstrades procesa.

KURAS DATUBAZES IR NOZIMIGAS NOZARE?

. B ]
Marketline *# Passport @orbls

https://www.researchgate.net/ g INTERNATIONAL
https://doaj.org/ MarketLine Passport Orbis
statistikas datu datubaze, kura kompanijas Euromonitor International datubaze sniedz informaciju par aptuveni
pieejama informacija par dazadiem datubaze starptautiskaja biznesa un 300 miljoniem publisku un privatu
socialiem un makroekonomiskiem marketinga, ekonomika, pasaules kompaniju.
statistikas raditajiem. starptautiskajas attiecibas, tarisma, ka

ari socialajas zinatnés.



https://www.researchgate.net/
https://doaj.org/

Uzticamiba -
informacijai patiesi
jaatspogulo
objekta stavoklis

Marketinga

informacijas

ipasibas:

bez izkroplojumiem.

Aktualitate — sripasiba
atspogulo zinGmu

informacijas novitates
pakapi, saviaicigums.

Pilniba - informacijas
saturam janodrosina
nepieciesamie
nosaciumiléemumu
pienemsanai.

Relevantums-nozimé,
ka piedavata
informacija attiecas
Uz risindmo problému.

Salidzinamiba nosaka
iespéju salidzinat datus
pétama vienofibas,
ieklauto raditaju un
objektu klasta, pétjuma
metodologijas un
raksturlielumu mérisanas
metozu dél.

atbalsts
izcilibai

Pieejamiba, |ai lietotqdjs
varétu uztvert
informaciju, informacijai -
saprotamai.

Ekonomiskums -
informacijas iegusanas
un apstrades izmaksas
nedrikst parsniegt
izmantosanas rezultata
ieguto rezultatu.



Marketfinga informacija (Ml): 01',-:53,- ?ﬁ;;

Ir janoskaidro:

« Kadi informacijas veidi nepieciesami leEmumu pienemsanai saistiba ar petijumu.
« Kadas specialas temas jaatspogulo petijuma informacija.
« Kadi analitisko parskatu veidi ir visvairak pieejami pefjumam.




Marketinga informacijas (MI) sistfemas programmas: atba %s.
izcilibai

1) minimala programma - biznesa dinamikas (pardosana, rentabilitate) analize dazados
aspektos (produkti, klienti, vaditqji); darba ar klientiem efektivitates vadiba un
novertesana (korporativajam tirgum); komunikaciju planosana, uzraudziba un

efektivitates novertesana.

2) standarta programma - konkurentu raksturojums (cenas, darba nosacijumi ar klientiem,
reklama).

3) maksimala programma - tirgus makro raksturojums ( atfistibas tendence, konkurentu
dalas); mikro raksturlielumi (motivacija, klientu vertibas, pirkSanas IEmumu algoritms).




atbalsts
izcilibai




Informacijas vaksana —svarigdkais posms marketinga izpete!

Pefijumu veiksanai nepieciesamas informacijas veidi:

or

Darba vide Uznemuma vide

Makrovide

Uznémuma pardosanas ienémumi

Patérétaju informacija
un tirgus dalas

Demografiskas tendences

Ekonomiskas tendences Wdzstradnieku informacija

Uznémuma pasatijumi un
$nkurentu informacija neizpilditie pasatijumi

Dzivesveida tendences
Uznémuma izmaksas

Tehnologiskas tendences

Rentabilitates lTmenis atkartba no
klientiem, produkta, segmenta,
kanala. pasatijuma apjoma un
geografiska stavokla

Politiskas / likumdosanas
tendences

Cita veida informacija

cﬂ;ba sts

iltbai




Makrovide | Demografiskas tfendences:

e Demografiska situacija;

e Dzimstibq;

e Laulibu registracijo;

e Mirstiba;

e Migracija;

|ledzivotgju skaits;

*Vecums ;

|zglifiba;

e Etniskas un rasu fendences;
*Religiskas tendences.

https://www.csb.gov.lv/lv/statistika/statistikas-temas/iedzivotaqiji/iedzivotaju-skaits/meklet-tema/417-demografija-2020

https://stat.gov.lv/Iv/statistikas-temas/iedzivotaii

https://stat.gov.v/Iv/meklet2eSearch=%22%22&DataSource=%22data%22&Type=%5B%221able%22%2C%22o0ther formai%22%5D

https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP _PUB/START POP IR IRV/IRV020
https://prognozes.nva.gov.lv/lv
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/DEMO PJANIND custom 1332201 /default/table2lang=en

https://ec.europa.eu/eurostat

atba
iZci

sts
bai


https://www.csb.gov.lv/lv/statistika/statistikas-temas/iedzivotaji/iedzivotaju-skaits/meklet-tema/417-demografija-2020
https://stat.gov.lv/lv/statistikas-temas/iedzivotaji
https://stat.gov.lv/lv/meklet?Search=%22%22&DataSource=%22data%22&Type=%5B%22table%22%2C%22other_format%22%5D
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__POP__IR__IRV/IRV020
https://prognozes.nva.gov.lv/lv
https://ec.europa.eu/eurostat
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/DEMO_PJANIND__custom_1332201/default/table?lang=en

Makrovide | Ekonomiskas tendences: atbalsts
izcilibai

https://stat.gov.lv/lv/statistikas-temas/iedzivotaji/majsaimniecibu-ienakumi

https://stat.gov.lv/Iv/meklet?Search=%22%22&DataSource=%22data%22&Type=%5B%22table%22%2C%22other format%22%5D&Themes=%22124%22



https://stat.gov.lv/lv/statistikas-temas/iedzivotaji/majsaimniecibu-ienakumi
https://stat.gov.lv/lv/meklet?Search=%22%22&DataSource=%22data%22&Type=%5B%22table%22%2C%22other_format%22%5D&Themes=%22124%22

Makrovide | Dzivesveida tendences (1):

atba‘sts
i1zci

bai

Darbibas B Intereses

s://www.forbes.com/sites/eveturowpaul/2021/01/05/7-food-and-lifestyle-trends-that-will-define-
1/?sh=59cb1f126c6b

ps://ftnnews.com/retail/40819-new-lifestyle-trends-and-what-customers-want-in-2021-22

ttps://www.wsj.com/articles/ten-global-consumer-trends-for-2021-11610976600

https://go.euromonitor.com/rs/805-KOK-719/images/wpGCT21EN-
v0.8.pdf?mkt tok=ODA1LUtPSYyO3MTKAAAF hBn-

UAk3x wBBhWBZifHPHbxsfw6x0y2ktKkNTJ1YmLwzNzRSDhpYxCleXhHI2Z5Z8ZUE
GI9P7IMiM2NIWS6jQJZVdfmZ0eYeeQy5u8X5C6zpz-w



https://www.forbes.com/sites/eveturowpaul/2021/01/05/7-food-and-lifestyle-trends-that-will-define-2021/?sh=59cb1f126c6b
https://ftnnews.com/retail/40819-new-lifestyle-trends-and-what-customers-want-in-2021-22
https://www.wsj.com/articles/ten-global-consumer-trends-for-2021-11610976600
https://go.euromonitor.com/rs/805-KOK-719/images/wpGCT21EN-v0.8.pdf?mkt_tok=ODA1LUtPSy03MTkAAAF_hBn-UAk3x_wBBhWBZifHPHbxsfw6x0y2ktKkNTJ1YmLwzNzRSDhpYxC1eXhHI2Z5Z8ZUEG9P7IMiM2NIWS6jQJZVdfmZ0eYeeQy5u8X5C6zpz-w

Makrovide | Dzivesveida tendences (2):

1.Tadi, kas izstajas no spéles (auditorija, kas
samazina savu dzives tempu; mazpilsetu
vertibas; né —biroja darbam)

2.Tadi, kas lielakoties pavada laiku majas
(majas sedetqji; TV auditorija; pasuta preces
pec katalogiem; norobezojas no arejas vides
problemam)

3.Neatbilstosi savam vecumam (vecdkie
velas but jaunadki; jaunie velas klut vecaki)
4.Orientéti uz ertibam(cilveki, kuriem izteikts
raksturs, savs viedoklis, atskiriga izturesanas;
specifisku mediju izmantosana; apgérbs, auto
—individuala pieeja)

5.Fantastisko piedzivojumu meklétaji (mekle
iespejas atbrivoties; eksotiski celojumi, edieni,
velmes)

atbaijsts
izcilibai
6. «9 dzives» (vairakas lomas dzive -mammas,
darbaholiki, mUzigie paligi; trukst laika, velas
ietauplt, velas iegadaties produktu/
pakalpojumu, kas ietver vairakas funkcijas)
7.Glabiet musu sabiedribu (velme, lai sabiedriba
klUst sociali atbildiga; vertibas —vide, izglifiba un
etika; iespeja realizet sociali atbildigu
marketingu)
8.Mazie priecini (patik, piem., BMW, bet auto
nevar atlauties, bet var motociklu; vegetaries,
tacu 1 x nedela ed burgerus; mazi priecini
emocionalai kompensacijai)
9.Palikt dziviem ilgak (nelieto neveseligu partiku,
nesméeke, nelieto alkoholu, atsakas no stipru zalu
lietosanas; vingro)
10.Vertigie klienti (vélas cilvecigu attieksmi;
noverte apdrosinasanas lomu; ja pakalpojums
nesniedz solito, velas atpakal visu ieguldito,
noverte augstus standartus)



Makrovide | Tehnologiskds tendences:

G
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atbalsts
izcilibai
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https://www.euromonitor.com/insights/home-technology



https://www.statista.com/study/69166/statista-trendcompass/#professional
https://www.statista.com/register/account-completion
https://www.euromonitor.com/insights/home-technology

Nepieciesamas informacijas veidi

ole| sts_
cilibai

Darba vide Uznemuma vide

Makrovide

znémuma pardosanas ienémumi
n tirgus dalas

Demografiskas tendences Patérétaju informacija

Ekonomiskas tendences Lidzstradnieku informacija
znémuma pasatijumi un

nRizpilditie pasatijumi

Dzivesveida tendences Konkurentu informacija

Tehnologiskas tendences némuma izmaksas

antabilitates ITmenis atkariba no
fMientiem, produkta, segmenta,
anala. pasatijuma apjoma un
geografiska stavokla

Politiskas / likumdosanas
tendences

Cita veida informacija




Darba vide | Patéretaju informacija atbalsts

—zilibai

Kas ir patérétajs? Nodarbosanas
Ko \./lm.vvelas, un kas viniem ir Objekt
nepiecieSams?
Kadus mérkus vini censas _

) ? 2 Merki
sasniegt?
K‘as plecvjalas Iemumu_ Atbildigie
pienemsanas procesa?
Kad patérétajs ir gatavs pirkt? Procedura
Kad patérétajs ir gatavs pirkt? Gadijums / situacija

Kur pircéji vélas iepirkties? Tirdzniecibas vieta




Darba vide | Lidzstradnieku informacija atbajsts.

~—— Starpnieki

Logistikas
centri

Piegadataji

Marketinga
agentdras




Darba vide | Konkurentu informacija °?f§ ?I:Egi

Jautgjumi par konkurentiem: /InU apkoposana par konkurentu:

« Meérki (tirgus dalas, izaugsme, lideriba
tehnologijas, vai konkurents ir gatavs
agresivi cintties vai ldzas pastavet).

- Stratégijas (zemakas cenas, augstdka
kvalitate, apkalposana, zemakas
izmaksas).

 Stipras un vajas puses (stipras puses
salidzinQjuma ar mums, vajas puses,
kuras varam izmantot).

* Metodes cind ar konkurentiem (ko daris,
ja paaugstinasim cenas; ja palielinasim
reklamas budzetu.

1.No medijiem —reklomas safturs,
iepakojums, uzruna sabiedribai.
2.Uznémuma web lapa —info par
produkciju, cenas, par jaunumiem,
organizacijas strukturu.

3.Darbinieki no konkurentiem —-domu
gaita, politiskie uzstadijumi.
4.Uznémumi aptavja savus pardevéjus un
starpniekus par iespaidiem.
5.Konkurentu darbiba —klientu
pefijumi,konkurentu produktu pirksSana.

Uzneémuma iekséja konkurétspéjal



Konkurenta profila datu baze

1. Vispariga informacija par konkurentu

‘uhh‘-=
1.1. Pilns nosaukums. 1.2. Dibinasanas gads. 1.3. Adrese. 1.4.
Bankas rekviziti. 1.5. Kontaktpersonu talrunu numuri.1.6. Pilns
vadibas nosaukums. 1.7. Uznémuma vietne.

2. Fiziskie raksturlielumi

2.1. Veikalu skaits fikla.

2.2. Kopeja tirdzniecibas platiba

2.3. Pardosanas personadla skaits

2.4. Programmatura

2.5. Uznemuma organizatoriska struktira

3. Situacija tirgu

3.1. Orientacija vz veikala formatu

3.2. Cenu segments

3.3. «Privatas preCu zimesy

3.4. Sauklis

3.5. Apgrozijjums, EUR

3.6. Videjais ceka lielums, EUR

3.7. Marketinga stratégija

3.8. Invesficiju projekti

3.9. Lojalitates programma

4. Tels

4.1.Publikacijas

5. Personals

5.1. Morala un 5.2. Materiald motivacija

w V)



Konkurentu vertejuma tabula izpetes procesa.

Patéretaju pieprasitais

Konkurenta A

piedavatais

Konkurenta B

piedavatais

Konkurenta C

piedavatais

Pasu firmas

piedavatais

Kvalitate

Cena

Izturigums, kalposanas ilgums
Sortiments

Apkalposanas kultira
Kompetence

Uzzinu iespéjas, patéeretaju informétiba
Atrasanas vieta(tuvums,értums)
Apmaksas iespéju daudzveidiba
Konsultacijas

Piegades iespéjas

Citi papildus pakalpojumi

Garantijas u.c

kopa

atbalsts
izcilibai



Nebieciat - inf o o ai:.bqsts_
epiecieSamas informacijas veidi izcilibai

Makrovide | Darba vide Uznémuma vide

Demografiskas tendences Patérétaju informacija Uznémuma pardosanas ienémumi
un tirgus dalas

Ekonomiskas tendences Ltdzstradnieku informacija

Uznémuma pasatijumi un
Dzivesveida tendences Konkurentu informacija neizpilditie pasatijumi

Tehnologiskas tendences Uznémuma izmaksas

Rentabilitates lTmenis atkariba no
klientiem, produkta, segmenta,
kanala. pasdtijuma apjoma un
geografiska stavokla

Politiskas / likumdosanas
tendences

jta veida informacija




atbalsts

Petjumu informacija: cilibai

Sekundara

dati, kas

leguti speciali dati, kas
veiktu lauka ieprieks savakii
pefjumu citiem
rezultatad, lai meéerkiem, nevis
atrisinatu konkrétam
konkrétu marketinga
marketinga pefjumam.

problemu.




Prieksrocibas:

dati paredzeti noteiktam merkim,

aprobeta un kontroléjama datu
vakianas metodologija,

nav pretrunigu datu,

noteikta datu drosiba,

atseviskos gadijumos ta ir vienigd
iespéja sanemt nepieciesamas
Zinas.

. _— atbalsts
Primara informacija: ciltbai

Trukumi:

 ilgs datu vaksanas process,

« var b0t nepieciesami lieli izdevumi,

« dazi informacijas veidi nav pieejami,

« pieeja pirmreiz€jai informacijai ierobezotq,
* nespeja savakt pirmreizejo informaciju.



atbalsts
izcilibai

- bilance;

- pelnas un zaudéjumu parskats;

- realizacijas apjoma dinamika (dazadas precu
grupas, dazados pircéju segmentos);

- darbinieku atsauksmes un aptaujas rezultati;
- pirceju pretenziju stafistika utt.

Primaras informacijas




Sekundara informacija: ai;?g ?ti;cs:i

Prieksrocibas: Trokumi:

. _ « nepilniga un virspuseja,jo tika vakta
nav dargi, citiem mérkiem,

- var atri savakt, izlasit un izanalizét, * NOVEeCOojusi,

» iespeja salidzinat vairakus informacijas . nezinGdma metodologiia,ticamiba

avotus, zema,
* iespeja sanemt lielaku informacijas + nepilnigi p&fijuma rezultati
apjomu, _ . : '
 iespeja sanemt neatkarigu un ticamu * prefrunigi dafi.
informaciju,

 iespeja veikt iepriekseju analizi par
pefijuma problemam.




Sekundaras

informacijas
avoti:

https://www.firmas.lv/

Naciondlo un starptautisko oficidlo organizaciju
publikacijas.

Valsts iestazu, ministriju, pasvaldibu komiteju un
organizaciju publikacijas.

Tirdzniecibas palatu un asociaciju publikacijas.
Statistiskas informacijas apkopojumi.

Nozares uznemumu un kKopuznemumu zinojumi un
publikacijas.

Gramatas, zurndli un laikraksti.

Izglitibas, petniecibas, dizaina institutu un socialo
zinatnisko organizaciju publikacijas, simpoziji,
kongresi, konferences.

Cenrazi, katalogi, brosuras un citi uznemuma
izdevumi

Konsultaciju organizaciju materiali.

Timekla vietnes, datu badzes, interesu kopas un failu
serveri.

Mekletajprogrammas un katalogi.

r r -
Qm ) SO D eurostat
_—

FTINEUROMONTOR b pagsoort 4% LURSOFT

‘:’orbis S&mebdl SO
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Market| 1)

Bogmbers  Forbes



https://www.firmas.lv/

CSP un Eurostat iespéejas

Ekonomika un finanses Uznémumi
lekszemes kopprodukts, Investicijas, Konjunktdras raditaji Inovacijas, Uznéméjdarbibas finanses, Uznémumu grupas e o _
(ekonomikas sentimenta raditajs un konfidences raditaji), (rezidentu un starptautiskas), Uznéméjdarbibas raditaji un T - b Oflclalarsws’tatlsrtlrkas portals
Patérina cenas, RaZotaju cenas un Valdibas finanses. > Uznémumu skaits. > emas (CS ) REiVNas SCiEIR SN e
https://stat.gov.lv/Iv/meklet?Type=%5B%22table%22%5D
https://stat.gov.lv/Ilv/meklet?Type=%5B%22table%22%5D&Themes
Precu aréja tirdznieciba Lauksaimnieciba, meZsaimnieciba un =%22107%22
Eksports un imports pa valstim, valstu grupam un teritorijam, zivsaimnieciba
Eksports un imports - detalizéti dati pa valstim un precém (KN), Agro-vides raditaji, Augkopiba, Lauksaimniecibas cenas un . H
Eksports un imports péc NACE un BEC (plas3am ekonomiskam > indeksi, Lauksaimniecibas skaitiSana un apsekojums, & St at I Stl Cal th em eS (EU rOStat)
kategorijam... Lopkopiba, MeZsaimnieciba un Zivsaimnieciba. eurostat
https://ec.europa.eu/info/index Iv Statistics Explained
3 " https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
Vide un energétika Zinatne un IKT . . - .
- e , ) ) , explained/index.php?title=Statistical themes
Energétika, Laika apstak|i un dabas resursi, Vides aizsardziba. Datoru un interneta lietoSana, E-komercija, E-prasmes un IKT
drosiba, IKT sektors ekonomika, MakondatosSana, Uznémumu
> IKT izdevumi, Zinatnes nozare, Zinatnu doktori. > https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-
commerce statistics
https://ec.europa.eu/eurostat/data/statistics-a-z/abc

ledzivotaji Socialie procesi Ekonomikas prognozes
ledzivotaju skaits un ta izmainas, ledzivotajus raksturojosie Darba samaksa, Darbaspéka izmaksas, Darbvietas un darba h X info/busi . £
raditaji, Dzimstiba, Laulibas, Migracija, Mirstiba un Tautas laiks, Izglitiba, Kultdra, Labsajdta, Likumparkapumi, Majok|a ttps.//ec.europa.eu/ln O/ US|ness—economv—euro/economlc—per ormance-
skaitisana. > apstakli, Majsaimniecibu budZets, Majsaimniecibu sastavs, > and-forecasts/economic-forecasts v

Nabadziba un...

Transports un tarisms

Transports (pasaZieru un kravu parvadajumi), TGrisms

Bavnieciba, rapnieciba, tirdznieciba un
pakalpojumi

Bivnieciba, Nekustamais ipasums, RUpnieciba, Tirdznieciba un > (starptautiskais un iekSzemes). 5
pakalpojumi.

https://www.statista.com/topics/3137/cosmetics-
industry/#dossierSummary chapterl



https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-performance-and-forecasts/economic-forecasts_lv
https://stat.gov.lv/lv/meklet?Type=%5B%22table%22%5D
https://stat.gov.lv/lv/meklet?Type=%5B%22table%22%5D&Themes=%22107%22
https://ec.europa.eu/info/index_lv
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Statistical_themes
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-commerce_statistics
https://ec.europa.eu/eurostat/data/statistics-a-z/abc
https://www.statista.com/topics/3137/cosmetics-industry/#dossierSummary__chapter1

Piemeri:

www.statista.com » ... » Toys + Tulkot o lapu

https://www.statista.com/topics/1108/toy-industry/ G'l.:bq §§s .
Toy Industry - Statistics & Facts | Statista 1ZCHIDAl

2020. gada 13. nov. — The toy industry's annual fotal economic impact in the U.S. was 97.2
billion 1.5 dollars in 2019, while over 623 thousand jobs directly related to ..

ec.europa.eu» translations » renditions » native  roF

Study on the competitiveness of the toy industry - European ...

2.2.1 Main players on the market for traditional toys. 34. 2.2.2 Key statistics on the EU toy

industry. 36. 2.2.3 Toy industry manufacturing activities in the EU. 37. https://www.arizton.com/market-reports/tovs-market

www.researchandmarkets.com » reports = Tulkot 3o lapu

Toys Market - Global Outlook and Forecast 2018-2023

The global toys market is projected to reach revenues of more than $120 billion by 2023, https://advantage-marketline-
growing at a CAGR of around 4% during 2017-2023. The growing ... com.datubazes.lanet.lv/Analysis?reporttype=59028&q9%5B%5D=MarketLine+Industry+Profile&I|s
No 3 150,00 $ Iidz 4 500,00 § - Pieejama SearchApi=true&exactword=1

www.arizton.com » market-reports » toys.. + Tulkot o lapu

Toys Market Size & Share | Global Industry Analysis Report ...
The global toys market size is expected to reach revenue of over 3131 billion by 2025, growing
at a CAGR of close 10 4% Guring the forecast period. The outdoor ...

WErgjums: 4,2 - 55 atsauksmes - 3 995,00 %

https://www.gemius.lv/sakumlapa.html

WWW.euromaonitor.com > toys-and-games  Tulkot 30 lapu https://www.nielsen.com/us/en/insights/report/2021/nielsen-annual-marketing-report-era-of-adaptation/

Market Research on the Toys and Games Industry

Market Research Reports Data and Analysis on the Toys and Games industry, with Toys and
Games market share and industry trends,.

https://www.nielsen.com/us/en/insights/digital/



https://www.statista.com/topics/1108/toy-industry/
https://www.arizton.com/market-reports/toys-market
https://advantage-marketline-com.datubazes.lanet.lv/Analysis?reporttype=5902&q%5B%5D=MarketLine+Industry+Profile&IsSearchApi=true&exactword=1
https://www.nielsen.com/us/en/insights/digital/
https://www.nielsen.com/us/en/insights/report/2021/nielsen-annual-marketing-report-era-of-adaptation/
https://www.gemius.lv/sakumlapa.html

Valstu statistikas parvaldes- atbalsts
*Nozaru profesiondlie e-izdevumi izcilibal
e hitps://data.europa.eu/en pamatojas uz Eiropas Savienibas iestazu datiem
eSocrata vieta, kur izpéfit ar valdibu saisfitus datus, un ir iebUveti dazi vizualizacijas riki
hitps://www.tylertech.com/products/socrata

e hitps://www.cia.gov/ Informdcija par 267 valstu vésturi, iedzivotdjiem, ekonomiku, valdibu, infrastrukturu un
armiju.

e https://open.canada.ca/en/open-data ir izmeégindjuma projekts ar daudzam valdibas un geotelpiskam datu
kopam.

eDatacatalogs.org piedava atvertus valdibas datus no ASV, ES, Kanadas u.c.

e hitp://data.gov Vietne ir pirmais posms un darbojas kd portadls, lai iegUtu visu veidu parsteidzosu informdciju par
visu, sakot no klimata lidz noziedzibai. https://data.europa.eu/sites/default/files/ed

« UNICEF pieddva statistiku par sieviesu un bérnu stavokli visd pasaulé. b_landscaping_insight report_nb_2020.pdt
*Data Market ir vieta, kur parbaudit datus, kas saistiti ar ekonomiku, veselibas apripi, partiku un lauksaimniecibu,
ka art automobilu rUpniecibu.

e Gapminder http://www.gapminder.org/data/ Datu apkoposana no avotiem, tostarp Pasaules Veselibas
organizacijas un Pasaules Bankas, kas aptver ekonomisko, medicinisko un socidlo statistiku no visas pasaules.
*Go0ogleGOOGL +0.65%Trendshttp://www.google.com/trends/explore Staftistika par mekleésanas apjomu (ka dala
no kopéja meklesanas apjoma) attieciba uz jebkuru terminu.

https://www.fortunebusinessinsights.com/industry-reports/processed-meat-market-100556

https://www.globenewswire.com/news-release/2020/09/17/2095107/0/en/Global-Poultry-Market-Analysis-Shows-Major-Technological-Developments-In-The-Poultry-Industry.html

https://exportpotential.intracen.org/en/products/tree-map?fromMarker=w&exporter=w&toMarker=w&market=w&whatMarker=k



https://www.tylertech.com/products/socrata
http://www.gapminder.org/data/
https://www.fortunebusinessinsights.com/industry-reports/processed-meat-market-100556
https://www.globenewswire.com/news-release/2020/09/17/2095107/0/en/Global-Poultry-Market-Analysis-Shows-Major-Technological-Developments-In-The-Poultry-Industry.html
https://exportpotential.intracen.org/en/products/tree-map?fromMarker=w&exporter=w&toMarker=w&market=w&whatMarker=k
https://data.europa.eu/sites/default/files/edp_landscaping_insight_report_n6_2020.pdf

GERMANY HOME TEXTILE MARKET - GROWTH, TRENDS, COVID-19 IMPACT, AND FORECASTS (2021 - 2026)

Market Summary

s e ) AL G
LT e

By Product

By Distribution Channel

By End Users

2050 2025

Source : Maordor Inteliaenco b % [

https://www.marketline.com/

Bed Linen
Bath Linen
Kitchen Linen
Upholstery

Floor

Speciality Stores

Supermarkets and Hypermarkets
Online
Others

Residential

Commercial

https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/germany-home-textile-market

https://www.statista.com/statistics/791282/home-textiles-market-size-in-germany-by-category/

ttps I//ec.eu ropa.eu/eurostat/documents/3217494/10164469/KS-EI-19-001-EN-N.pdf/33ab6c0c-a0c6-5294-3948-b1fb9973d096

atbalsts

L] ®lm L]

izcilibai
Vacija ir viens no lielakajiem majas tekstilizstradajumu
tirgiem Eiropa. Ta ir viena no ievérojamakajam
Rietumeiropas valstim gultas, vannas un galda tekstila
patérina. Vacija pieaug patérétaju izdevumi majas
tekstilizstradajumiem.Vacija ir ari lielaka majas
tekstilizstradajumu importétaja un eksportétaja Eiropa.
Vacija pieaug tendence videi draudzigiem majas
tekstilizstradajumiem. Vacijai tradicionali ir lielakais
Eiropas pieprasijuma péc bio kokvilnas, un Saja kategorija
lielako dalu pardoSanas sastada uznémumi, kas veic
pasutiSanu pa pastu.Valsts katru gadu riko ari globalu
gadatirgu - Heimtextil majas tekstilizstradajumiem,
interjera dizainam un interjera tendencém. Saskana ar
statistiku 31% apmeklétaju izrada interesi par gultas velu,
30% par tekstilizstradajumiem majas piederumiem un
spilveniem, 23% par vannas istabas tekstilizstradajumiem
un 18% par gultas parklajiem. Vacijas tieSsaistes
tirdznieciba majsaimniecibas un majas tekstilizstradajumu
segmenta attistas pozitivi, neskatoties uz COVID-19. Lidz
2020. gada aprilim majas tekstilizstradajumu pardosanas
apjoms tieSsaisté palielinajas par 20,8% salidzinajuma ar
20109.

https://www.euromonitor.com/packaged-food



https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/germany-home-textile-market
https://www.statista.com/statistics/791282/home-textiles-market-size-in-germany-by-category/
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/10164469/KS-EI-19-001-EN-N.pdf/33ab6c0c-a0c6-5294-3948-b1fb9973d096
https://www.euromonitor.com/packaged-food
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L1710 Export Potential Map

’\‘ SPOT EXPORT OPPORTUNITIES FOR TRADE DEVELOPMENT

HOME PRODUCTS MARKETS EXPORTERS

Spot export opportunities for trade development

The Export Potential Map is a free tool that turns
economic analysis into practical trade information
using the ITC export potential methodology.

Using the Map's customizable and shareable
visualizations, you can spot:

1. products, markets and suppliers with
(untapped) export potential
2. opportunities for export diversification

Read more...

Contact us if you would like to develop a

customized analysis or country-specific version of
Export Potential Map, exploring for instance:

» employment impacts associated with export
potential

» opportunities for building (regional) value
chains

= export potential for services

» the selection of strategic products and
partners for trade policy negotiations

ABOUT RESOURCES v

‘fm Export Potential Map

' Maree ||

What is the export potential for Search a product or country... v ?

ITC TOOLS

atbalsts
izcilibai



FOR EXPORTER
Latvia

IN MARKET
World

PRODUCTS SUB-SECTORS

Q| Search a product by name/code. ..

| ~ Wheat

| [= aircrafts, spacecrafts & parts
| [=] Beverages (alcohaolic)

| [=] chemicals

| [=] coffee

| [=) Dairy products

| [=] Electronic equipment

| [=] Ferrous metals

| [=] Fertilizers

[=] Fish products (processed)

| [=] Food products n.e.s. (process...

I [=1 Glass articles

~ Top 50 @

Coniferous wood
sawn/chipped
lengthwise,
sliced/peeled

Sawdust & wood waste/scrap
59%

Medicaments

consisting of mixed or
unmixed products, forr...
48%

Parts &

accessories of
motor vehicles, ...

Motor vehicles
for the transport
of persons, nes

3 Special purpose motor ..

Electrical energy

41% Boards forel

Particle board & similar board
of wood

Plywood, veneered | Wood in the
panel & similar rough, nes
laminated wood

Coniferous
wood in chips/...

furniture,
nes

Wheat (excl
durum) & meslin

66% Cheese

Low erucic acid

rape or colza seeds

Turbojetsof athrust.. [~
16%

atbaists
Telephone sets & zcilibai
other voice/image
transmission

apparatus

Reception
apparatus for televi...

%
Whiskies
Spirits
obtaine...

Prefabricated
buildings

Furniture part... | Candles ...

Miscellaneous Printed
chemical prod... | books, b..

Prepared or p...

Prefabricat... Boards Coffee, roast..
of plast.

Flat-rolled pro.. Mineral or ch..

Il exPorT POTENTIAL @ [l REALIZED POTENTIAL (IN %) @

https://exportpotential.intracen.org/en/products/tree-map?fromMarker=i&exporter=428&toMarker=w&market=w&whatMarker=k



https://exportpotential.intracen.org/en/products/tree-map?fromMarker=i&exporter=428&toMarker=w&market=w&whatMarker=k

Product diversification

FOR EXPORTER
Latvia

IN MARKET
World

PRODUCTS

Search

| [= Boats & parts v

| [3 cCereals (except wheat & rice) v

[ Dairy products v
| [= Fertilizers v
| [ Fish & shellfish v
| [=] Machinery, electricity v
| [= Metals (except ferrous & preci.. v
| [=] Paper products v

[=] skins, leather & products there.. v
| [= synthetic textile fabric v
| [3] Trains & parts v

=1 Veaetable oils & fats v

25. Sheets for
veneering, sawn...

24_Raw furskins of fox

23. Wadding of
man-made fibres &...

22. Unbleached
kraftliner, uncoated, in...

21. Railway goods
wagons, nes

20. Casks, barrels & -
coopers' products &...

18. Fluting paper,
uncoated, =36x15cm

18. Testliner "recycled ®

liner board”, uncoated, ..

17. Mink furskins,
whole, tanned or...

16. Wood pulp,
mechanical & chemical...

15. Combine
harvester-threshers

SORT BY

1. {lgnition) wiring sets
for vehicles

14. Maize seed for

sowing

12,3 PRODUCT DIVERSIFICATION RANK & DEMAND == SUPPLY

2_Crude sunflower-seed
or safflower oil

3. Unbleached sack
kraft paper, uncoated, in...

@ 4. Edible mushrooms &
truffles, fresh or chilled

P 5. Margarine (excl
- liquid)

6. Cruise ships

——— 7. Trout, frozen

8. Mixtures of urea &
ammonium nitrate

9. Halibut, frozen

10. Sunflower-seed or
safflower ail {excl...

11. Unwrought lead,
refined

12. Crude soya-bean oil

atbalsts
izcilibai



EX]JDI't potentlal Spot export potential with & GAP CHART £: GEOMAP %% ANALYZE EXPORT POTENTIAL

FOR EXPORTER | Lithuania atbCI Sts

Latvia ¥ 25. Kazakhstan 2. Russian Federation izci qui
24. Georgia 3. Estonia
IN PRODUCT '
040120 Milk v 2% Aot —tp iz ,
R Petot janoskaidro:
22. Romania
COUNTRIES  SUB-REGIONS p- Poland
Search a country 21. Bulgaria .
|E| ot ae N 6. Denmark 1.Ka tirgu
ast Asia v
oy
| E| East Europe & Central Asia v 20. Spain Segmente *
| [=) EU & West Europe v Latvia in Milk 7. ftaly 2'Izaugsme
| [=] Northern Africa v 3.K0nku renti
19. Greece
[ southeast Asia v ALETE 4.Lielakie tirgi
| & southem atic v 18, France 5.Kritosie tirgi
. 9. Ireland
Caribbean v . TR =1
O 6.Distribucijas kanali
[[] central Africa v 17. Singapore .
China
[[] Eastern Africa v
16. Hong Kong SAREH
[] Middle East v 11 Sweden
e lbErs 12. Belgium
North America v . )
O 14 Mauritania® 13. United Kingdom
M Pacific v T

https://exportpotential.intracen.org/en/markets/analyze?fromMarker=i&exporter=428&toMarker=j&whatMarker=k&what=040120



https://exportpotential.intracen.org/en/markets/analyze?fromMarker=i&exporter=428&toMarker=j&whatMarker=k&what=040120

Kam pieverst uzmanibu?

1.Industrijas sektora tirgus/u Iielums-ni§as/ VldéjS vai p|G§G pCﬂ'éI’iI:\CI C'f-bC! §ts,
2.Industrijas sektora tfirgus/u prognozéiés izaugsmes reitings 'zcilibal
3.Industrijos sektora Kapacitate-vai piedavajums neparsniedz
pieprasijumu

4. Industrijas sektora pelnas norma (profitability)
5.leejas un izejas barjeras

¢.Potenciala produkta tips- plasa paterina preces vai unikalas

/.Potenciala produkta inovacijas imenis
8.Aizvietotdj preCu rasanas draudi

9 Piegadatdju speks/ ietekme nozares sektord
10.Pircéju spéks/ ietekme nozares sektord

1. Konkurentu skaits nozare

12.Tehnologiskdas izmainas nozares sektord
13.Nepieciesamie kapitdlieguldijumi

14.Valdibas tiesiska regulélcija nozares sektoram ar pozitivu ietekmi

15.Valdibas tiesiska regulacija nozares sektoram ar negativu ietekmi
16.Nozares ietekme uz tautsaimniecibu

17 .Produkta eksporta potencidls-indekseti raditdji parasti
18.Nepieciesamais laiks produkta izveidei eksporta tirgu




Izstradgjot

marketinga pefijuma

informacijas

vaksanas planu ir

janosaka .

petniecibas
metodes

komunikaciju
lidzekli

izlases veida
plans

atbalsts
izcilibai

petniecibas
[Idzekli



Informacijas vaksanas plans

Pétniecibas Komunikacijas 1zlases veida | Pétniecibas

metodes [idzekli metodes [idzekli

NovéroSana Pasts Izlases vieniba Aptaujas anketas

Apsekojums Talrunis Izlases apjoms Datori

Eksperiments Personiska Citi hdzekli
intervija

Grupas intervija

Internets

atbalsts
izcilibai



Komunikacijas lidzekla izvelel jaizverte:

N o O DN

. Elastfigums - atgriezeniskd saite,piem.,ja nepieciesams var

paskaidrof...

legutas inf-jas daudzums-iegustot papildus inf-ju,papildus jaut...
Inf-jas vaksanas kontrole-liecina par sniedamas inf-jas uzticibu.
Izlases kontrole-speja kontrolet izlases apjomu un strukturu.
Datu vaksanas atrums.

Atbilzu sanemsanas pakape-speja iegut planoto inf-ju.

atbalsts
izcilibai

respondentam

Izdevigums-komunikacijas lidzeklu videjas izmaksas rekinot uz 1 respondentu.



Komunikacijas idzeklu vertejums

Kriteriji Pasts Talrunis Personiskie kontakti | Internets
Elastigums Vajs Labs Teicams Apmierinoss
legutas inf-jas | Labs Apmierinoss Teicams Labs
daudzums

Inf-jas vakSanas | Teicams Apmierinosa Vaja Teicams
kontrole

Izlases kontrole Apmierinosa Teicams Apmierinosa Apmierinosa
Datu vakSanas atrums | Vajs Teicams Labs Teicams
AtbilZu  sanemsSanas | Vaja Laba Laba Vaja

pakape

lzdevigums Labs Apmierinoss Vajs Teicams

atbalsts
izcilibai



atbalsts

Zlase ir iedzivotaju (patérétaiu) segments, kas personifica visu Z€MPa!
ledzivotaju kopumu.

|zlases apjoma atkariba no generalas kopas (Noele 1993).

Generalas | 500 | 1000 | 2000 | 3000 | 4000 | 5000 | 10000 | 100000 -
kopas apjoms

|zIases
apjoms 222 | 286 | 333 | 350 | 360 | 370 | 385 398 400

Tapéec ir svangi-kas jaaptauvjaecik cilveku? kada veida lietderigi veikt aptaujue

Jaizvelas izlases vieniba,izlases apomes,izlases procedurq.




atbalsts
izcilibai

 lzlase ir iedzivotgju/pateretaju/segments kas personifice visu iedzivotaju kopumu.
Tapec ir svargi-kas jaaptauvjaecik cilvekuekada veida lietderngi veikt
aptaujueJaizvelas izlases vieniba,izlases apoms,izlases procedura.

* lzlases vieniba-kas ir respondentse kada cilveku grupa var sniegt atbildi.

« Nosakot izlases apjomu-nepieciesamo rezultatu ticamibu var nodrosinat sameéra
neliels iedzivotaju %,ja vien ieveroti izlases parstavibas noteikumi(pat mazak par
1%),ja pareizi tiek 1stenota .

* lzlases procedura-atk.no pétniecibas merkiem.NepiecieSama varbuteja
izlase/dazada vecuma,dzimuma,soc.slani. Ka ir jaizvelas respondentigLai iegutu
izlasi ar labu parstavniecibu ir jQizveido respondentu iespejamibas izlase-dazados
diennakts laikos..

Lai iegutu izlasi ar labu parstavniecibu ir jaizveido respondentu iespejamibas izlase-
dazados diennakts laikos.



IZLASES
METODES atbaists

— < izcilibai

VARBUTIGA NEJAUSA

Varbufigas izlases metodes:
- PATVALIGA (respondem‘l tika atlasiti bez plana);
- TIPVEIDA (atlasa generdlas kopas raksturigdkos respondentus, tiek izmantota fokusa grupu
veidosanai);
- KONCENTRACIJAS METODE (atlasa v:ssvorlgokos respondentus);
- KVOTAS METODE (generdalas kopas modelis, péc noteiktam ipasibam);

Nejausas izlases metodes:

- VIENKARSA (I ofer/jos veida);

- GRUPVEIDA (generolo kopu dala grupas un katras grupas ietvaros notiek nejausa izlase);
- “DOBJU” METODE(generoIo kopu dala grupas un detalizéti peta tikai dazas);

-DAUDZPAKAPJU IZLASE (atlase notiek vairakas reizes péc kartas).




Izlases veidi, batiba un piemeéri

Veids

Biitiba

Piemeérs

Nenoteikta
izlase

lerasta nejausa
izlase

Katru izlases vienibu nem no genera-
las kopas pilnigi nejausi.

Katram pilsétas iedzivotajam ir
vienadas izredzes kliit par aptaujas
vientbu.

Stratificéta nejausa

Generalo kopu sadala grupas un péc

Pilsétas iedzivotajus sadala grupas

izlase tam veic ierastu nejauso izlasi katra | (pieméram, péc vecuma) un veic ne-
izveidotaja grupa. jauSo aptauju no katras grupas. -
Tipologiska Generala kopa péc kadas pazimes Pilsétas iedzivotajus sadala grupas
izlase objektivi sadalita grupas. péc dazadam pazimém (dzimums,
vecums, ienakumi utt.) un veic ne-
jau$o aptauju no katras grupas.
Noteikta
izlase
Nereprezentativa | Katru izlases vienibu izvélas no Pétnieks veic pils€tas iedzivotaju
izlase generalas kopas péc informacijas atlasi atkariba no informacijas vak-

vakSanas eértuma kritérija.

Sanas atruma kritérija un organize
aptauju.

P&c pétnieka

Katru izlases vienibu izvélas no

Pétnieks veic pilsétas iedzivotaju

viedokla generalas kopas péc noteiktiem kri- | atlasi péc informacijas precizitates
terijiem. krit€rija un organiz€ aptauju.
Péc kvotas Katru izlases vienibu izvélas no Pétnieks veic pilsétas iedzivotaju

generalas kopas péc noteiktam kvo-
tam atbilstosi ieprieks noteiktiem
krit€rijiem.

atlasi péc noteikta vecuma atseviskas
iedzivotaju grupas.

atbalsts
izcilibai



atbalsts
izcilibai
« patvaliga metode (5-10% no visiem
iedzivotgjiem);

IzIases lieluma

noteiksana

 fradicionald metode (periodisku ikgadéju
aptauju veiksana, kas aptver, piemeram, 500,
1000, 1500 respondentus);

« statistiskd metode (informacijas statistiskas
ticamibas noteiksana, aprekins pec formulam).




Izlases lieluma aprékina piemeérs atbalsts
izcilibai
Aptaujas izlases apjoma apréekinos tika izmantots apkalpoto personu skaits viesnicas un tam lidzigas mitnés 2019.gada

bez dzimuma un vecuma ierobezojuma.

_ rNrw(1-w)
t w(1-w)+N*A,

kur n — vienibu skaits izlasé jeb izlases lielums (respondenti),
to— varbutibas koeficients;
N — generala kopa (taristi, iedzivotaji)
w — pétamas pazimes dala generala kopa jeb relativais biezums,
Aw — izlases robezk|tuda
Latvija 2019. gada beigas kopéjais apkalpoto personu skaits sastadija 2 853 333 personas:

* 2 393 364 apkalpotie viesi izveélejas izmitinasanas pakopojumus viesnicas un tam lidzigas mitneés,

e 350 370 apkalpotie viesi izvéléjas izmitinasanas pakopojumus viesu majas un cita veida islaicigas apmesanas mitnes,
e 109 599 apkalpotie viesi izveéléjas izmitinasanas pakopojumus kempingos, atputas transportlidzeklu un apdzivojamo
autopiekabju laukumos




Izlases lieluma aprékinasanai izmanto Sadus datus: C'f-bq §t$ .
e N — generala kopa: apkalpoto viesu skaits, kas izvélgjas izmitinasanas pakopojumus viesnicas un izcilibai
tam lidzigas mitnés = 2 393 364

e tp— varbutibas koeficents: pie varbutibas P=0.95 un nozimibas [iTmena 0=0.05 varbutibas koeficents
tp=1,96,

e W — pétamas pazimes dala generala kopa jeb relativais biezums: reizinajumam w(1-w) pieméro
maksimalo véertibu: w(1-w)=0.5%(1-0.5)=0.25,

* Aw—izlases robezk|ida: pienémums, ka Aw=0.07.

Izlases lielums jeb nepiecieSamais respondentu skaits ir 196:

o t3+N:w(1-w)  1.962+2393364x025 2298586,79 _ 196
 tZ-w(1-w)+N=A%  1.96+0.25+2 393 364:0.072  (0,49+11727,48=1172797




Patéretaju aptaujas respondentu skaita apréekinasana

ﬂi‘ Ra 0 s Oft® Sample size calculator

What margin of errer can you accept? n,{, The margin of error iz the amount of error that you can tolerate. If 30% of rezspondents answer yes, while 10% answer no, you may be able to tolerate a larger amount of error than if the respendents are split S0-50 or 43-55.
5%, iz 3 comman chaice Lower margin of error requires a larger sample gize.
What confidence level do you need? n,.{, The confidence level is the amount of uncertainty you can tolerate. Suppoge that you have 20 yes-no questions in your survey. With a confidence level of 35%, you would expect that for one of the questions (1 in 20), the percentage of people who

answer yes would be more than the margin of error away from the true answer. The true answer is the percentage you would get if you exhaustively interviewed everyone.
Higher confidence level requires a larger sample zize.

Typical choices ar= 30%, 85%, or 35%

If you don’t know, use 20000

What iz the response distribution? n,.{, For each question, what do you expect the results will be? If the sample iz skewed highly one way or the other the population probably iz, too. If you don't know, use 50%, which gives the largest sample size. See below under More information if this
Leave this 22 50% iz confusing.

Your recommended sample size is 271 Thig is the minimum recommended size of your survey. If vou create a sample of this many people and get responses from everyene, you're more likely to get a correct answer than you would from a large sample where only a small percentage of the

sample responds to your survey.

Online surveys with Vovici have completion rates of 660!

Alternate scenarios

With a sample size of With a confidence level of
our margin of error would be 8.22% h.a2% 4.75% Your sample zize would need to be 271 385 664

What is the population size? 1762123 How many people are there to choose your random sample from? The sample gize doesn't change much for populations larger than 20,000.

Generalkopu (N) veido 1 762 123 Latvijas iedzivotaji (Centralas Stat.Parvaldes dati). Pie izvélétas 90% ticamibas ar 5%
pielaujamo kludas robezu un 50% izlases proporcionalitati tika apréekinats, ka nepiecieSamais respondentu skaits ir 271
respondents.

Ta ka aptaujas laika tika aptverti tikai 102 respondenti, tika aprékinats, ka iegutajiem rezultatiem, pieskirot 90% ticamibu un
50% izlases proporcionalitati, piemit 8,12% kludas robeza.

http://www.tns.lv/?lang=Iv&category=showproduct&id=mpv

http://www.raosoft.com/samplesize.html

http://ncalculators.com/statistics/margin-of-error-calculator.htm



http://www.tns.lv/?lang=lv&category=showproduct&id=mpv
http://www.raosoft.com/samplesize.html

atbalsts

Balstoties uz Latvijas Republikas Centralas statistikas parvaldes apkopotajiem datiem par iedzivotaju 1ZCI ibai
skaitu noteikta vecuma grupa 2020.gada generalo kopu veido iedzivotaji vecuma no 15 -49 gadiem,
generalas izlases kopa ir 740 504.89. lai aptaujas rezultati butu ar 95% ticamibas limeni, ar pielaujamo
klidu 6.5% nepiecieSamais izlases apjoms ir 228 respondenti.

"\‘\ R a O S Oft@ Sample size calculator

What margin of error can you accept?

&

The margin of error is the amount of error that you can tolerate. If 90% of respondents answer yes, while 10% answer no, you may be able to tolerate a larger amount of error than if the
respondents are split 50-50 or 45-55.

Lowear margin of error requires a larger sample size.

5% is @ common choice

@ >
o n
=2

What confidence level do you need? The confidence level is the amount of uncertainty you can tolerate. Suppose that you have 20 yes-no questions in your survey. With a confidence level of 95%, you would expect that for one of the

Typical choices are 90%, 85%, or 99% questions (1 in 20), the percentage of people who answer yes would be more than the margin of error away from the true answer. The true answer is the percentage you would get if you
' ’ exhaustively interviewed everyone.

Higher confidence level requires a larger sample size.

What is the population size? 74050489 How many people are there to choose your random sample from? The sample size doesn't change much for populations larger than 20,000.
If you don't know, use 20000

What is the response distribution? q.{, For each question, what do you expect the results will be? If the sample is skewed highly one way or the other,the population probably is, too. If you don't know, use 50%, which gives the largest
Leave this as 50% sample size. See below under More information if this is confusing.
Your recommended sample size is 228 This is the minimum recommended size of your survey. If you create a sample of this many people and get responses from everyone, you're more likely to get a correct answer than you would from

a large sample where only a small percentage of the sample responds to your survey.

Online surveys with Vovici have completion rates of 66%!

Iternate scenarios

With a sample size of 200 300 With a confidence level of

Your margin of error would be 9.80% 6.93% 5.66% Your sample size would neaed to be 161 225 393

Save effort, save time. Conduct yvour survey online with Vovici.

http://www.raosoft.com/samplesize.html



http://www.raosoft.com/samplesize.html

atbalsts
izcilibai

2.dala. Petjumu veidi.




Marketinga péfijumi - funkcija, kas savieno pirceju, pateretaju un sabiedribu ar uzneémumu,

izmantojot informaciju, ko izmanto, lai identificetu tirgus iespejas un problemas, uzlabotu
un novertetu marketinga darbibas, uzraudzitu marketinga aktivitates un labak izprastu tbalst

marketingu k& procesu.(Amerikas marketinga asociaciia (AMA). atbad §bs .

1ZCl1oal

« Neparedzetas izmainas ir saistitas ar
ekonomisku, politisku, demografisku,
juridisku, konkurétspéjigu, ekologisku

faktoru ietekmi. Galvenais avots ir areja

Problemu vide.

izpetes avoti:

« Planotas izmainas ir neatnemama
organizacijas sastavdala, atkariba no tas
resursiem un planota nakotne.

« Klientu s0dzibas, tirdzniecibas parstavju zinojumi
utt.



Marketinga pétijumu vésture atbalsts

izciltbai

RUOpniecibas statistika Masu
aptaujas

Izlases metodes

Eksperimenti
Motivejosi pefijumi Kvalitafivs petijums
Segmentésana Psihografija
ModeléSana pfc?ggggig?c?rio Analize
CATI CAPI
internets

Sociadlie fikli




Galvends 21. gadsimta fendences pefijumos:
atbalsts

1) Kombineto metozu izmantosana marketinga > cilibai
pefjumos;

2) Uznémuma finansu raditaju uzlabosana,
izmantojot advancéetu analizes metozu rezultata
gutas atzinas;

3) Tiessaistes panelu petfijumi un petjumu kvalitate
(ESOMAR (bezpelnas daliborganizacija));

4) Radiofrekvences identifikacijas (RFID)

* Auditorija (piem., jauniesi)

tehnologijas izmantosana péfijumos (etiketes un o
nolasisanas ierices (speciali aprikoti plaukti));
*  2xvairak mobilo
5) Mobilo péfijumu sniegtas iespéejas (mobilas N — e
. — *  Video ierobezojumiem
ierices). ¢ Diensgimaas -
g;Z;i;:i’zI;:;os jaunie$us)

*  Vienmér lidzi *  95% zinu tick sanemtas
* Nenoteikta atrasanas 10 sekunzu laika
vieta * 94% zinu tiek izlasitas
* Pazistams (tikai 25% e-pastu tiek
izlasiti)

Pieci faktori, kas veicinds mobilos pefijumus




atbalsts
izcilibai

Marketinga péetfijumu rku segmentacija

Izzuidosie riki

Muzigie riki

Parejas riki

Jaunas tehnologijas

Telefonaptaujas

Marketinga-miks elementu
veirdosana

TieSsaistes aptaujas
Fokusgrupu diskusijas
Etnografiskie pétijumi

Ekonometriska modelésana

Socialie mediji
Atzinu gusanas
kopienas

Tekstu analize
Virtuala realitate

Neirobiometrija

Mobilie pétijumi
Pasivie dat1 (GPS<
RFID)

Timekla 1zmantoSanas

paradumu 1zsekoSana




atba sti):s
Tiraus pefiiumi izcilibai
raus petjvmi Marketinga petijumi

4

¥

PETA TIRGUS SITUACIJU:

v NOZARES MAROEKONOMISKIE PETA TIRGUS SITUACLJU:
RADITA I v ATTIECIBAS STARP RAZOTAJU/

KONKURENCE
INVESTICIJU RISKS
NODOKLU POLITIKA
LIKUMDOSANA
U.C. ASPEKTI

https://www.statista.com/statistics/297070/arowth-rate-of-the-global-cosmetics-market/

AN N NI N NN

AN

https://www.statista.com/statistics/761444/cosmetics-brand-value-europe/

https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/swd-annual-single-market-report-2021 en.pdf

https://www.statista.com/outlook/cmo/beauty-personal-care/cosmetics/europe2currency=EUR



https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/swd-annual-single-market-report-2021_en.pdf
https://www.statista.com/outlook/cmo/beauty-personal-care/cosmetics/europe?currency=EUR
https://www.statista.com/statistics/761444/cosmetics-brand-value-europe/
https://www.statista.com/statistics/297070/growth-rate-of-the-global-cosmetics-market/

« Konkurentu péefijumi (50-60%). atbalsts
izcilibai

« Péefijumi par virzsanas kompleksu (40-50%).

arketinga pétijumu

galvenie virzieni: - .
« Patéretgju vertejumi un nodomi (15-20%).

« Péfijumi segmentacijas un pozicionesanas nolukad (15-
20%).

« |zplafisSanas petijumi (15%).




Marketinga petjumu veids

at
n.p.k Pétijuma objekts Pétijuma veids “? q fﬁs .
1 tirgus ¢ esoSo un potencialo pircéju daudzums,to atrasanas vieta; rZCnipal

* tirgus dalas sadales analize starp firmam;

* pircéju ricibas modela analize;

* tirgus potenciala noteiksana.

2 noiets/pardosana/ * noieta analize;

* sadales un noieta kanalu pétisana;

* noieta stimuléSanas stratégijas pétisana;

* mazumt-bas precu krajumu uzskaite.

3 produkts * pircéju reakcija uz jauno preci (laiks, uzticiba, cena, konkurenti...);
* konkurentu stipro ,vajo pusu analize;

* precu testésana.

4 reklama * reklamas sludinajuma efektivitates analize;
* reklamas izplatiSanas lidzeklu efektivitates analize .
5 cena * tirgus cenu analize;

e precu cenas atbilstiba pircéju maksatspé€jai;
* salidzinasana ar konkurentu cenam;
* cenu politikas izsrade.

6 komercdarbibas ekonomika * informaciju sistemu efektivitates analize;
* uznémuma un noliktavu atrasanas vietas analize.
7 pircéju motivacija un uznémumu |* patéeretaju motivacijas izpéte;
atbildiba * patéeretaju informacijas problému izpéte;

* socialas politikas problému pétisana;
* ietekmes uz aréjo vidi pétisana.




Marketinga pefijumu
nozime marketinga-miks
4P elementu izmantosand




Jaunie produkti

« Marketinga petfijumi
Ansofa produktu-tirgu

matricas biznesa situacijas
EsoSie produkti

EsoSie tirgi Jaunie tirgi




Marketinga petijumi
produkta/ pakalpojuma
dzives cikla posmos

Pieprasijums

f

3

IevieSana

‘_//

Briedums

Kritums

» Laiks

Marketinga petijums
palidz izpétit
neapmierinatas
vajadzibas péc
produktiem un novertet
iesp&jamo pieprasijumu,
var sniegt informaciju
par iesp¢jamajam cenam
un produkta funkcijam

Marketinga pétijums
parada, ka veidot zZimolu
un konkurences
prieksrocibas. Klientu
apmierinatibas petijumi
norada uz zimola
stiprajam un vajajam
pusém

Marketinga petijums
parada, ka atjaunot
produktu, ieviesot
jaunas funkcijas vai
apgistot jaunus tirgus



Jautajumi, uz kuriem atbildes sniedz marketinga petjumi
__ Planosana | ___ ProblémuyrisingSana ___| _____ Kontrole ___ 8

Segmentacija:

Cik daudz cilveku perk produktuse
Kas pérk produktuse Kur dzivo
pircejie Kadi ir ienakumi?

Pieprasijuma noteiksana:

Vai pieprasijums pec produkcijas
pieaug vai samazinds¢ Vai pastav
izaugsmes iespejas, ieejot jaunos
tirgos?

Apkartejas vides novertéejums: Vai
produktu sadales kandli ir
mainijusies¢ Vai produkciju butu
japiedava iegadaties Internetde

Produkts: Kurs bUs veiksmigaks
produkta dizainse Kadu
iepakojumu izmantote Kadas ir
produkta izredzes?e Ka pagarindt
produkta dzives ciklu?g u.c.

Cena: Kada ir piemerotaka cenae
Cik jufiga pret cenu izmainam ir
merkauditorijaie Vai nozare
produkta cenu patéretdji izmanto,
lai novertétu produkta verfibu vai
kvalitatie u.c.

IzplafiSana: Kur un kas pdardod
produkciju? Kur un kam vajadzétu
pardot produkcijue Kadas ir
attiecibas ar piegdadatdjiem un
izplatfitgjiem?e u.c.

Virasana: Cik lielus lidzeklus
nepieciesams ieguldit produkta
virasana¢ Kadu reklamas zinojumu
un cik biezi parraidit
meérkauditorijaie Kadus mediju
kanalus izmantote u.c

Kada ir kopéja tirgus dala,
sadaljuma péc regiona un
paterétdju tipa?

Vai pircéji ir apmierindti ar
produktiem, pakalpojumiem< Vai
un cik daudz ir atpakalatdota
produkcija?

Vai darbinieki ir apmierinatie Vai
darbinieki ir pietiekami zinosi, lai
apkalpotu pircéjuse

Kada ir sabiednbas attieksme pret
uzneémumu<e Kada ir uzneémuma
reputacija, tels?

yai



v" PROGNOII - PIEPRASIJUMA IZMAINAS, IESPEJAMAS

IZMAINAS UZNEMUMA AREJA VIDE atbasts
izcilibai

v' IESPEJU NOVI-ER_TI-ET TIRGU - KO TAJA VAR PARDOT,
KADA APJOMA, PAR KADU CENU

PETIJUMI
NODROSINA : v" TIRGUS IZLUKOSANU - KA RIKOJAS KONKURENTI,
KONKURENTU DARBIBAS POTENCIALS

v INFORMACUU, LAI VAR PLANOT SORTIMENTU,
CENU UN IZMAINAS TAJA, PLANOT REKLAMU,
NOIETA LOGISTIKU, PRECU GLABASANU,
UZKRASANU, PIEGADES

v NOVERTEJUMU- KADAS BUS MARKETINGA
DARBIBAS, KAS NODROSINATU KONKURENCES
PRIEKSROCIBAS




Petfjuma objekts & priekSmets
atbalsts

izciltbai

« Petfijuma objekts ir tas, uz ko versts izzinas process
« Pefijuma priekSmets ir petfijuma objekta ipasibas, patnibas un aspekti, kas tiek peftiti

Piemért:
© Objeks  Prickdmes
Latvijas pensionari Dzives limenis un pirktspéja
VeA studiju programmas To kvalitates novértéjums
Swedbank Bankas hikviditate un maksatspéja
Knorr buljons X Produkta atpazistamiba Latvijas
tugh

Marketinga komunikaciju pilnveidosanas iespéjas uzneémuma Swedbank.

Marketinga komunikdcijas saisfitos uznémumos SIA «BEWE RIX” un SIA ,,BEWESHIP LATVIA”. (kom-jas;nozime)

Uznémumu interneta marketinga stratégijas Latvijas tirgd. (Stratégijas; marketinga stratégdiju un pielietoto rfiku efektivitate).
Pirceju ricibu ietekmejosie faktori, izvéloties beziepakojuma precu veikalus Latvija.




P&tijumu agentiras Latvija:
ai;bq‘g.ts_
. SIA «uMarketinga pétijumu agentiran izcilibai

. Péﬁ{)qmu centrs SKDS ir privata un neatkariga petnieciska kompanija, kuras galvenie
darbibas virzieni ir tirgus petjumi, marketinga petijumi ka ar dazadi sabiedriskas
domas petijumi. Petijumu cenirs SKDS ir dibinats 1996.gada un kops ta lajka ir kluvis par
vienu no vadosajam un vislabak pazistamajam petnieciskajam kompanijam Latvija.

 BERG Research
https://beragresearch.lv/pakalpojumi/marketinga-petijumi/
 Latvijas Fakti

http://www.latvianfacts.lv/par-mums GLatvijasFalcti

« Kantar ir vadosa péfijumu un konsultaciju kompanija Latvijd. Viena no pasaules IKANTAR
lielakajam petijumu Kkompanijam ar ekspertiem vairak neka 90 pasaules valstis. Kantar
grupa’r viena no pasaules vadosajam datu, atzinu un konsultaciju kompanijam.



https://bergresearch.lv/pakalpojumi/marketinga-petijumi/
http://www.latvianfacts.lv/par-mums
https://www.kantar.lv/

Biezak sastopamas marketinga petjumu problemas uzdevumi

marketinga petijumu procesa atbaists
izcilibai

Marketinga pétijumu posms Risinamas problémas un uzdevumi
Pétijuma objekta un meéerka noteikSana Kads ir pétijuma mérkis?
Kada informacija jaizmanto?
Vai iespéjams veikt pétijumu?
Kada informacija nepiecieSama Iemuma pienemsanai?

Pétijuma plana izstrade Hipotézes formuléjums
Pétijuma veida izvéle
Pétijuma gaidamais rezultats
Informacijas vakSana Kadi ir informacijas avoti?
Kadi ir informacijas ierobezojumi?
Kadus komunikacijas lidzeklus izmantot?
Kadi ir izlases veida principi un metodes?
Ka sastadit anketu péc satura, strukturas, formas?
Ka izplatit anketas?
Informacijas apstrade un analize Datu klasifikacija
Datu precizitate
Analizes metodes izvéle
Pétijuma rezultatu apkoposana Kas sagatavo parskatus?
Kads ir parskata meérkis?
Kads ir parskata apjoms, struktura?
Kada ir parskata forma?




PETIJUMA UZBUVE

Probléma

-

g

Rezultatu
parskata
sagatavosana,
rekomendaciju
izstrade

~

J

Pétijuma
merkis,
vzdevumi

-

Datu apstrade,
analize

~

Pétijuma
hipotezes

atbalsts
izcilibai

-

Datu vaksanas
process

~

Pétijuma
dizains

Pétijuma
metodes




atbajsts.
1Zcllibal
Problema Kas ir problémas indikatori?

Kas fiesi rada problemas?
Kas ir novecojis, traucejosse

Par ko var dzirdet, sudzibas, parmetumi?

Kadas tendences var pamanit sabiedrias
noskanojuma, attieksme, uzvediba?

P.:PardoSanas mérkis bija 400 000 EUR bet rezultata izdevas sasniegt tikai 380 000 EUR.




Péetijuma
merkis,
vzdevumi

lzvirzot marketinga
pétijumu merkus, rodas
jautajums: "Kada
informacija ir
nepiecieSama, lai
atrisinatu problemu?"
Atbilde uz So jautajumu
nosaka pétijuma meérka
saturu.

atbaijsts
izcilibai
Ko pétis — attieksmi, uzvedibu, informéfibu, aktualas vajadzibas,
komunikaciju, kaut ko citu?

Kas bus izpéetes objekis — sabiedriba, konkreta cilveku/ personu
grupa (kas so grupu vieno), sistema, process, u.tml.2

Kas bus pétniecibas vide jeb informacijas ieguves avots?

Kas bus pétijuma laika «ramisy» - par kadu laika periodu iet
runae

Idejas - kas bUs dati, kuri sniegs informaciju par petamo
problemu/ izaicingjumue



Pefjuma mérkis: noskaidrot pateretgju viedokli par telpu iekseja
lekartojuma un gaisotnes elementu izmantosanu pakalpojumu joma atbalsts
Latvija un to ietekmi uz patéretaju pirksanas IEmumu pienemsanu un  izcilibai
uzvedibu.

Pefjuma vzdevumi:

1. Arfiessaistes anketas palidzibu veikt dazdda vecuma un dzimuma Latvijas .
pateretaju aptauju, lai noskaidrotu, cik nozimigs viniem ir telpu ieksejais iekartojums
un gaisotne pakalpojumu sfera Latvija;

N — =— @

Noskaidrot pateretgju viedokl %or pakalpojumu veidiem Latvija, kuros visvairak un
vismazak tiek pieversta uzmaniba telpu ieksejam iekartojumam un gaisotnel;

lzvertet pakalpojumu veidus Latvija, kuriem, péec pateretqju viedokla, felpu
leksejam iekartojumam un gaisotnei vajadzetu pieverst lielaku uzmanibu;

N o = @

Noskaidrot, kuri telpu iekseja iekartojuma un gaisotnes elementu raksturielumi liktu
pateretqgjiem justies patikamak, bet'kuri nepatikamak;

lzvertet un apkopot pateretgjiem patikamakos un nepatikamakos telpu iekseja
iekartojuma un gaisotnes elementu raksturlielumus pakalpojumu sferq;

Apkopot iegutos pateretqju op’rcuﬂas rezultatus, tos atspogulojot grafiski un tabulu
veidaq, izstradat priekslikumus pakalpojumu stera Latvija esoso uznemumu vadibai

un marketinga specialistiem par telpu iekseja iekartojuma un gaisotnes
pilnveidosanu.

A T

N




Petijuma
hipotezes

atbalsts
izcilibai

Kas ir problemas iespéjamie céloni?

Kadas likumsakaribas, célonsakaribas izraisa, provoce problemu?

Kadi apstakli, faktori pastiprina problemu? Vai fiesi preteji, spéj
to noverste

Kadu resursu tfrukums vai parpilniba provoce problemue

Kada vieda parmainas «izslegtun problemas esamibu?



Petijuma
dizains

Resursi:
v Kas ir komanda?
v Kas ir musu riciba?

Ka tiesi pétijums tiks istenots?

Dati:
v Kas ir dati, kas mums ir
nepieciesamie

v Kadi resursi japiesaista no v Kur tadus varam ievakte
arpusese v' Datu vakSanas veidse

v Kas ir nozimigie «durvju v' Datu formats — ko tas prasis
sargine pie datu apstradese

Laika plans:

v’ Kritiskie laika ferminu
lerobezojumi?

v Kada ir kapacitate?

Potencialie rezultati:

v Kadiem kriterijiem/
priekSnosacijumiem iegutajiem
rezultatiem butu jaatbilst?

v Kam tiks prezentéts péfijuma
parskatse

v Kas tiesi tiks realitate darits ar
petjuma rezultatiem?

atbalsts
izcilibai

Péetijuma vzdevumi:
v’ Kadas akfivitates/
soli mus tuvinas
petjuma merka
sasniegsanaie
v Kas ir prioritarie

petijuma
uzdevumi¢



anketSana.

1

\.

Empiriski baze: A
Kontentanalize, kas balstisies uz iekigjo komunikiciju fstenofanas pasikumu izpét, laika posmi no 2019, gada
31, janvira lidz 2019, gada 1.decembrim, ki rezultitd tks novertéts stenotais ieksé)ds komunikicijas process.
Ar izdevniecibis “Rigas Vilm"™ un “Dienas Jurndli” veikio darbinieku anket®3anu, tiks noskaidrots, kida ir
iekigjds komunikicijas nozime darbinieku savsiarpgjds sadarbibas veicindfani lzdevniecibds “Rigas Vilm™ un
“Dienas Fumndli”, Kadas bltiskikas atskiribas vérojamas starp izdevmecibim.
[zdevniecibis “Rigas Vilm"™ un “Dienas furndli” ar anketélanas palidzibu tks novértén darbimeku savstarpgjo
sadarbibu 1etekmgodie faktor 1ek38ja komunikicijd un savstarp@jo attiecibu veidodana iek32jd komunikicijd
Izdevniecibis “Rigas Vilni™ un “Dienas Furndli™.
Arizdevniecibis “Rigas Viln™ un “Dienas furndli” organizétajim dalép strukiurétajdm intervijim tiks izpéits,
kil tiek istenotas iek3gjds komunikiicijas veidi no vadibas puses, kiidu nozimi vadiba pietkir ickSgjai
komunikiicijm? Ekspertu viedoklis.

!

_’[ Ptijuma risindjumy iztride.

A

Analize, secinfjumu apkoposana,
priekalikumu identificéZana.

¥

Rezultatu, secindjumu apkopoiana un pEfijuma novertgjums.

Merkis: veicot lzdevniecTbu “Rigas Vilpi™ un “Dienas furnali” darbinicku anket&ianu Teoretiska
un intervEjot daada limena vaditjus, izpéfit Htenoto iekiEjo komunikiciju S Socialie mediji Patérétdju paaudzu
lzdevniccibis “Rigas Vilni™ un “Dienas fumali”, atklit nepilnibas un snicgt baze Marketinga 5 % ¢ L s
prickélikumus ickigjis komunikicijas uzlabodanai. e (socidlo mediju | raksturojums (jaunicsu
komunikicija -
Pk - marketings, segmenta mediju
. A e X anku komunikicija, o s .
Teorétiska baze: 1ekig)d komunikacija, starppersonu attiecibu l( e ) ) \ satura lictojums, atticcibas ar
. e ojalitites iemantosana
veidodana, starppersonu teoriju izpéte. mirketings) Zimolu un vajadzibas)
/-ijuma rablems ’ ™~ / Pettjuma projekta uzdevumi: \ P&tijuma mérku Rezultatu
- . lzanalizét  1ckd&e  komunikdciju ' 23 Netad 3
darba probléma ir saistita ar efekiivas iek3gjis komunikicijas > Izdevniccibas “Rigas Vilpi™ un “Dienas e strukturésana, atbilstoso R apkoposana,
veicinilanas nepiecieamibu, kas balstita uz uzticéianis atmosfEru, , fumali” - . Pghikh metoZu izvelESands secindjumu
o o . . . Smiegt  ickiZjds  komunikdcijas = satura analize e -
ciesiku ala:mersmu ame‘r.ibn veidofanu un tidé)adi arf komandas clektivitites  analizi  lzdevniecihds bize i Dalgji strukturétas veiksana, petijuma
\_d:n'ba efektivitites nodrodinddany, ) “Rigas Vilni” un “Dicnas Jumali® . (kvantitativi 4 _A) problémas
LA Ind] 27 SRR intervija
S Pt s L P e
efektivitites uzlabodanai. konstruésana ] kalegorijas) ;g
piedavijums
o ; / \b
L
Metodologija: kontentanalize, dalgji struktur@tas intervijas,

Pétijuma mérkis
Izpétit un noskaidrot jaunie$u
(18-26) vajadzibas, kas iespaido
izvéleties banku. Analizét un

saprast, kadas strat€gijas izmanto

bankas, lai §is vajadzibas sasniegtu.

o~

Pétama probléma
JaunieSu segmenta vajadzibas, kas
iespaido izveleties banku.
Swedbank un SEB komunikacijas
pan€mieni $o vajadzibu

sasniegSanai. s

L

Pétijuma objekts: jauniesu
segments (18-26)

Pétijuma priekSmets:
Banku komunikacijas
atbilstiba So vajadzibu

sasniegSana.

¢

Pétnieciskais jautdjums
Kadas Swedbank un SEB banku
komunikacijas aktivitates, ietekme
jaunieSus (18-26) izveleties
konkréto banku? Kadas ir §
segmenta vajadzibas, attieciba uz

banku?

Petijuma dizaina plani




atbalsts
- o o izcilibai
Marketinga péefijumu virzieni

Tirgus izpete

identificetu atfrisinatu




Segmentacijas
analize:

Segmentacijas kriteriju noteikSana

Tirgus potencidla un galveno segmentu

noteikSana

Meérka segmentu izvele

Segmenta profila izstrade .
Odemografiskas iezimes
Oplassazinas dzeklu preferences
Oprodukta pasibu prieksrocibas

Produktu izpéte:
atbalsts

izciltbai

Koncepcijas testesana

Opftimala produkta dizaina noteiksana
lepakojuma testesana

PreCu modifikacija

/imola pozicionesana

Prognozejamo pirkumu prognozesana
Marketinga testesana

Parbaude pdardosanas laikad

Klientu apmierinafibas un nodomu analize



Cenas nozime, izvéloties preci
Cenu elastibas analize

lzpétes stratégijas izpéte

P&fijumi par iespiesands stratégiju

analize

Izplatisanas kanalu pétijumi:

atbalsts

« Optimald budzeta noteiksana

« Optimala paaugstinasanas kompleksa
noteiksana

« Radosas reklamas idejas testesana

« Reklamas zinojumu testesana

» Efekfivitates nozime

Patérétaju reakcijas uz cenu izmaindm v’ reklamas politika kopuma

v' atsevisku produktu efektivitate un
popularitate

v atseviskas reklamas kampanas

v’ pardosanas veicindsanas aktivitates

v’ Patéretaju motivacija

IzplafiSanas veidu un struktOras analize.
Noliktavu, mazumtirdzniecibas /
vairumtirdzniecibas vietu optimalas atrasanads
vietas noteikSana.

Tirdzniecibas parstavju skaita un izvietojuma
noteikSana.

Kanala dalibnieku attiecibu analize.
IzplafiSanas kandlu rentabilitates novertesana.



atbalsts
izcilibai

Izplatitakas
probléemas, veicot

Velme parak atri izdarnt secingjumus;

Kvalitativas informacijas trukumes;

lzdarot datu atlasi, netiek nemtas vera segmentu
Ipatnibas.

marketinga
peétijumus:




Marketinga petijumu (MP) klasifikacijas virzieni: atbalsts
izciltbai

4 N\
pétijuma noltks/mérkis

. J

4 N\
saistiba ar pétijuma problému

. J

4 N\
pétijuma izmantotas metodes

. J

4 N\

izpetes vieta

o J

4 N\
pétijuma objekts

o J

4 N\

marketinga problematikas izpéte

- J




Piemeéeram:

pg/’:l—j_]urlr(nejrr]r?grlgi Clt-bQ‘Sts .
MP klasifikacija péc merka: /N izcilibai
meklésanas aprakstosie eksperiemtnadlie

- Mekl&Sanas ('izpéte" vai "izmegindjums') - risinot jautdjumus, kas saistiti ar uznémuma iendk3anu
jaunos tirgos; ieprieksejo datu vaksana ar merki precizét konstatéto probleému-Kapec negafiva
attieksme pret jauno produktue);

« Aprakstosi (celonsakarigs, paredzams) - visaptveross petama subjekta apraksts, celonsakaribu
afrasana starp petamajiem objektiem, tirgus modela veidosSana vai patéretdja uzvediba; tirgus

situacijas apraksts, merkauditorijas raksturlielumu apraksts-zvirza hipotézi piem.,par pirceju
ienakumu Imeni,izglitiba.);

« Eksperimentdlie (pieradijums) - tagadnée (vai pagdiné) notiekosa fakta noteikSana ar petniecibas
metodem vai jau pienemta lemuma marketinga datu pastiprinGsana. Hipotézes parbaude,
koreldcijas analize-Vai samazinot cenu par 10%,pieprasijums palielinasies par 5%¢

Piemers: Partikas razosanas uznEmumam ir probléma — kritas mazo iepakojumu jogurta pardosanas apjomi. Risindjums varétu
but jogurta dizaina nomaina uz béerniskigaku, lai tie vizudli vairak uzrunatu bernus, ka arn rekldomas kampana, kur
bérni ir mérkauditorija. Tacu, ta ka gala lemuma pienémeji ir vecaki, jaizpéta, vai sadai kampanai varétu but labi
rezultati, proti, jaizpéta, vai berna viedoklis tiek nemts vera pirksanas procesa. Hipotéze: BErniem Sodien ir nozimiga
ietekme uz vecaku lemumiem par jogurtu pirksanu.




MP klasifikacija pec petijuma izmantotajam metodém(]):

g A Marketinga pétijumu pamatmetodes d Il:- bq Sts .
= = iIzcilibai
Pétijuma |
m eiod es Plrnt'EIZe_]le dﬂtl Sek]mdﬁrle datl
\_ J
Kvalitativas metodes Kvantitativas metodes Mix metodes
Fokusgrupas — Aptaujas | Hall tests
—| Padzilinatas intervijas | [— Panelmetodes
|| Home tests
—1  Protokola analize Mazumtirdzn. auditi : :
L | et L | Mistery shopping
o Noverojumi

Hall-test - pétniecibas metode, kuras laika diezgan liela cilvéku grupa (lidz 100-400 cilvékiem) Tpasa telpd parbauda noteiktu
produktu un / vai ta elementus (iepakojumu, reklomas video utt.) , péc tam atbild uz jautgjumiem (aizpilda veidlapu) par So

produktu.
Mazumtirdzniecibas audits (mazumtirdzniecibas audits Retail Audit) ir pétfijums, kas ietver petamas produktu grupas sortimenta,

cenu, izplafisanas, reklamas materidlu mazumtirdzniecibas vietas analizi.
Protokola analize - respondenta nostadisana pirkSanas lemumu pienemsanas situacija. Pefjuma gaita respondentam ir siki

jaapraksta visi faktori, kas vinu vadija, pienemot so lemumu.




MP klasifikacija pec petjuma izmantofajam metodem(2): atbalsts
izcilibai

« Kvalitafivs - pefijums nesfrukturizétas pétnieciskas metodes, kas balstas uz mazu izlasi, lai iegutu
informaciju par pircéju motivaciju, uzskatus un izjutas, atklatu ieksejas likumsakaribas utt. (piemeram,
fokusa grupas, dzili personiskas infervijas). Rezultati sniedz inf-ju par to ,kapeéc cilveki uzvedas ta
nevis citadi, lai noteiktu reklamas efektivitati.

« Kvantitafivs - ir strukturizétas pétnieciskds metodes, balstas uz statistisko analizi. Pefijumi, ko veic ar
metodém: anket&sana, eksperiments, testé$ana, registracija; piedalds simtiem vai vairak
respondentu. Mérkis noteikt kvantitativos raditdjus par tirgus situdciju, méerkauditorijas lielumu un
struktUru utt. (aptauja, noverosana), reakciju uz marketinga pasakumiem. Piemeram, cik liela
ledzivotdju dala ritos lieto kafiju, to vecums, ar ko nodarbojas. Tas nesniegs atbildi uz jautgjumu-
kapec?




SN N X

AN

Klasiskie pefjumu jautajumi

KVALITATIVAS PETIJUMA
METODES

Kadel (dara, doma, izvélas, ...)¢
Ka (jutas, izveélas, rung, ...)¢
Kas butu véelamakais (rezultafts, risinqjums, ...)¢

Kada verfiba tam tiek pieskirta (ko man tas
nozime, ...)¢

Kada ir patiesiba (ko es patiesi par to domaju,

ka es rkojos realaja dzive, mqjas, ..)¢

D N N N N N N N N

KVANTITATIVAS
PETIJUMA METODES

Cik (daudz, atri, biezi, ...)?
Kas?

Kur?

Kad?

Ko?

Ar ko?

Cik biezi?

atbalsts
izcilibai



Kvalitativas izmanto, lai:

m izvéletos piemerotako reklamas ideju vai
produkta konceptu; o
m_izprastu, ka tiek pienemti pirksanas
lemumi; ) o
m noskaidrotu vélmes un vajadzibas, kas
saistitas ar konkretu produktu vai
quolpoTjumu;_ . o
m_izprasfu pateretaju emocionalo
attieksmi, uzskatus un uzvedibu; _
m_pozicionétu marku un noskaidrotu tas
stipras, vajas puses un Tlrgus_legpeﬂ(os;

u |eg?ufru_pa zZilinatu informaciju, kas

papildindtu un’izskaidroty kvantitativos

datus (piemeram, pardosanas apjoma
pieaugumu, konkretas preces lietdosanas
aspekius utt.).

( Merka grupu diskusija (Focus Group

DISCUSSIO.HE Mini-grupu dI_S[(U_SI]J(_] (Mini
Group Discussion] , Padzilinafa intervija
INn-Depth Interviews) Ekspertu intervija

Expert's interviews) ,Tests (Test)).

Metodes:

atbalsts
izcilibai

Kvantitativas izmanto, lai:

m iegutu skaitlisku informaciju par kada
produkta, pakalpojuma, viedokla, procesu,
Eoroollb_u izplatibu sabiedriba kopuma vai
onkreta merka grupaq;
m iegutu kvantitafivos datus, kas raksturotu
ar kvalitativo metozu palidzibu konstateto
paradibu izplafibu sabiedribd vai merka
grupa (pieméram, produkta iegades_
lemeslu/moftivu izplatiba merka grupad).




Kvalitafivo un kvantitafivo metozu salidzindjums

Raditaji

Kvalitativas pétijjumu metodes

Kvantitativas petijumu metodes

Merkis

Giit 1zpratni par pircgju ricibas
pamatiemesliem un motivaciju,
formulét hipotezes, atklat ieksgjas
likumsakaribas

Noteikt datu daudzumu un
visparinat izlases rezultatus uz
noteiktu iedzivotaju dalu

Prasibas  pret
ticamibu

Nav prasibu pret ticamibu

NepiecieSama augsta ticamibas
pakape

Izlases apjoms

Netipiskas auditorijas maza izlase

Tipiskas auditorijas liela izlase

Izlases metode

Tipveida izlase

Nejausa izlase

Datu vak$ana

Nestrukturizeta

Strukturizéta

Vienas inter-
vijas ilgums

1-3 stundas

5-15 minttes

Datu  apstrade
un analize

Neizmantojot statistiskas metodes

Izmantojot statistiskas metodes

atbalsts
izcilibai



1.

Kvalitativas metodes:

Prieksrocibas:
Kvalitativas izpetes elastigums |auj viegli adaptet

izpetes scendriju situacija, kas nebija ieprieks
paredzeta. Si priekSrociba izpauzas fokusa grupu
diskusijas, kad moderatoram ir iespeja elastigi un
adekvatireaget uz neparedzetiem diskusijas

paversieniem.

Ar kvalitativo izpetes metozu palidzibu ir iespéjams
atklat specigas idejas un kvalitativos raditajus. Nereti
tieSi respondenti diskusijas sniedz originalas idejas,
kuras lieliski var izmantot produktu virzisanai tirgu.

Kvalitativas metodes palidz atklat likumsakaribu
mehanismu, kas konstatéts ar kvantitativo metozu
palidzibu.

Kvalitativa izpete var but lielisks pamats un
planosanas instruments kvantitativas izpetes
nodrosinasanai. Tas var palidzét precizak definet
petamo problemu, ka ar noteikt hipotezes, pirms tiek
lerosinata kvantitativa izpéte. Lai kvantitafivas izpetes
rezultats butu efekfivs, nepiecieSams sagatavort
pareizos jautgjumus ar pareiziem iespejamo atbilzu
variantiem.

Kvalitativo metozu izmantoSana sniedz iespeju = _
izskaidrot un pamatot datus un informaciju, kas ieguti
kvantitafivas izpétes rezultata.

Kvalitafivo izpéti iespejams izmantot, lai dzilak izpetitu
pateretqju uzvedibu.

Ar kvalitativas izpetes palidzibu iespéjams veikt
marketinga komunikaciju kampanas
prieksnovertesanu.

2.

atbalsts
i1zcilibai

Kvalitafiva izpete klUst |oti darga, ja tiek

iesaistits liels dahbnieku skaits. Pastav liela

varbUtiba, ka izlases uzvediba butiski atskirsies
Nno visas merkauditorijas ricibas.

Trukumi:

Moderatora zindSanu lImenis un pieredze var
butiski ietekmet rezultatu. Jaatceras, ka ka
ikvienam cilvekam, arf moderatoram par
petamo objektu ir savs prieksstats, tadel vins
var neapzindti ietekmet pefijuma rezultatus.

Moderatora spéja but objekfivam.

Problematiska ir kvalitativo izpetes metozu
spéja aptvert pietiekami plasu geografisko
lauku.



Piemeri

G Latvijas Fakti

« Datorizetds tiesas intervijas (CAPI) .
« Datorizetas telefonintervijas (CATI) .
« Interneta aptaujas (CAWI)

« Fokusa grupu diskusijas un mini grupas

« Padzilinatas intervijas un Ekspertu infervijas
« Novérojumi (Observation)

« Noslepumainais pircejs (Mistery shopping)

http://www.latvianfacts.lv/pakalpojumi/musu-metodes/noverojumi-observationg

{/SKDS

PETIJUMU CENTRS

https://www.skds.lv/interneta-aptaujas/visparejie-nosacijumi

I(ANTAR atbajsts

izciltbai

TieSas intervijas
Telefonintervijas
Aptaujas internetd
Fokusgrupas

Padzilinatds intervijas(In-depth Interviews jeb
IDI)

Noslepumainais pircéjs (Mistery shopping)

Kabineta pefijumi

https://www.kantar.lv/ko-mes-daram/musu-petijumu-metodes/



http://www.latvianfacts.lv/pakalpojumi/musu-metodes/noverojumi-observation
https://www.kantar.lv/ko-mes-daram/musu-petijumu-metodes/
https://www.kantar.lv/
https://www.skds.lv/interneta-aptaujas/visparejie-nosacijumi

Galvenads kvalitativas marketinga pétniecibas metodes 0%’3‘. fgz i

Padzilinatas
Fokusa grupas i ..
_ intervijas
Standarta Mini grupas Vienatnée Paru
8-10 cilveki \ (4-6 cilv..) (1 respond.) (2 respond.)
Standarta Paplasinata
1,5-2,5h (2,5-5h)
/ \ biezi
Standarta Ar 2 moderatoriem i

* sadarbibas

1 modedrators - konfliktgjosas




atbalsts
izcilibai




Tiesas intervijas (respondentu dzives vai darba vietas): atbalsts
izcilibai

m CAPI-datorizetas tiesas intervijas (Computer Assisted Personal Interviews)

m PAPI| - tieSas papira intervijas (Paper and Pencil Interviews)

Netiesas intervijas (telefonintervijas vai intervijas interneta):

m CATl - datorizetas telefonintervijas (Computer Assisted Telephone

Interviews)
m CAWI - datorizetas intervijas inferneta (Computer Assisted Web Interviews)



http://www.tns.lv/?lang=lv&category=showproduct&id=kvantmet#CAPI
http://www.tns.lv/?lang=lv&category=showproduct&id=kvantmet#PAPI
http://www.tns.lv/?lang=lv&category=showproduct&id=kvantmet#CATI
http://www.tns.lv/?lang=lv&category=showproduct&id=kvantmet#CAWI

« Komforts respondentiem, kuri nav tendeti uz

sabiedrisku apsprieSanu; atbalsts
» Informacijas pilniguma konftrole; izcilibai
« Speja precizét informaciju;
* Respondenta nopietnaka attieksme;
« Spe€ja novérot neverbadli respondenta reakcijas;
« Sp€ja pielagot intervijas ipasiem apstakliem.

Padzilinatu
interviju likumi:

« Kvalificeta intervéetdaja apmacibas darba

Padzilinatu intensitate;
interviju trokumi: « Risks samazinat informacijas kvalitati un dzilumu
intervétdja ietekme;
« Laikieftilpigs;

» Informacijas vaksanas un apstrades proceduru
sarezgitiba;

« Demonstracijas materidla ierobezota
izmantosana.




atbalsts
izcilibai

Fokusgrupa ir aptaujas veids, kura pamatd ir visaptverosa diskusija par
problematisku temu ar izveletu cilveku grupu, ko veic moderators, lai noteiktu
pateretgju uzvedibas kvalitativos parametrus.

Fokusgrupa sniedz iespeju atbildet uz jautdjumiem «Ka tiesie" un «Kapéce"




Piemeéeram

atbalsts
Fokusgrupa: izcilibai

« Parstav nelielu cilveku grupu, kuras darbibu vada moderators, lai iegUtu informdaciju, kas
nepieciesama veiktajam petjumam, un kuras darbs ir spontans, nestrukturéts raksturs

« Atklata diskusija koncentrejas uz apspriestajiem jautgjumiem (tas izskaidro termina “fokusa
grupa” lietosanu);

« Tiek raditas diskusijas, erti apstakli, kas veicina ideju, priekslikumu brivu izklastu, jOtu izpausmi
saistiod ar apskatamo probleému un tas risinGsanas metodes.




Fokusgrupas merki:
atbalsts

Izprast paterétaju ikdienas uzvedibas mofivus, attieksmi un verfibas. izcilibai
legut vispargu informaciju par produktu kategoriju, noteikt produkta lietosanas iezimes.

« Analizet konfliktus un domstarpibas par konkretiem jautgjumiem
* |zprast subkulturu specifiku.

« Veikala uzvedibas eksperimentu veiksana.
 Seérijveida razosanas paraugu parbaude.

« |zpéetiet alternafivus produktu pielietojumus.

« Retrospekiivi péfijumi (zimola atpazistamiba).

Prasibas fokusgrupu sastavam:

« Viendabigs dalibnieku sastavs, nodrosinot vinu ertu
mijiedarbibu

» Dalibnieku vidU nav draugu un radinieku

« Dalibnieku skaits ir 8-10 cilveki (rupigakas
respondentu izvéles gadijuma-4-5 cilveki)




Fokusgrupu:

Prieksrocibas:

Grupu mijiedarbiba |au;
uzzinat dazadus viedok|us.

Tiek panakta optimala laika
un finansu izmaksu
kombinacija.

Speja brivi izteikties un
apspriesties pozitivi ietekme
sanemtas informacijas kvalitati
un dzilumu.

Pretestiba starp pethieku un
respondentu tiek noversta.

Trukumi:

Kvalificeta intervetaja apmacibas
darba intensitate.

Pefijuma rezultati ir atkarngi no
moderatora kvalifikacijas.

Grupu mijiedarbiba var ietekmet
nedrosos dalibniekus.

Nepieciesama ipasa telpa un
aprikojums.

Ne visas tfemas var apspriest grupa.

atbalsts
izcilibai



atbalsts
izcilibai

Kvalitativo metozu ierobezojumi:

» Intervijas rezultatus ir gruti salidzinat ar dazadiem respondentiem,
un respondentu skaits ne vienmer atbilst reprezentativitates
prasibam.

« Sanemtas informacijas subjektivitate un interpretacija rada saubas
par ieguto rezultatu ticamibu un pamatofibu.

» Individudls darbs ar katru respondentu ir darbietilpigs.




atbalsts
izcilibai

Galvenas kvantitativas marketinga pétniecibas metodes

1.Noverosana

2.Aptaujas (anketésana)

3.Eksperiments




Datu vaksanas metodes (1.Noverosana).
atbaijsts

izcilibai
Novérosana ir primaro datu vaksana, novérojot cilvékus, notikumus un situacijas, kas interesé
uznéméju.

« Lietojot noverosanas metodi,var uztureties pirceju,pardeveju tuvuma,uzkausot inf-ju par preci.To
pasu var izdant par konkurentu precem-suta darbinieku uz konk.veikalu,TV kandla popularitati,lai

izvietotu reklomu.

« Ar noverosanas metodi var uzkrat un visparinat informaciju par noteiktu jautajumu istermina laika
periodd. So metodi izmanto tadu jautdjumu noskaidro$anai, kuriem nav vajadziga informacija

par cilveku viedokliem, izjutam utt.
* Noverosanai nevajag nekadus papildus ldzek|us.

« Speciali cilveki novero subjektu ricibu vai situacijas.




tba|sts
izcilibai

oNovérosanu var veikt ar tiessaisté — pasivi verojot aktivitati un sarunas socidlajos medijos,
blogos, «Catosy, forumos, servera apmeklejumu statistika ...




Datu vaksanas metodes (2. Aptauja (anketesana)).

atbaists
Anketesana ir pirmreizejo datu vaksanas izcilibal
veids.

Anketa ir jautgjumu kopaq, kas adreséeti
respondentam atbildésanai uz tfiem.

Anketa

Anketa ir jautajumu kopa, kas adreseti
respondentam atbildésanai uz tiem.

Anketa ir lofi elastigs instruments, jo jautajumus var
uzdot dazadd veida.

Anketal jabut rupigi izstradatai, aprobetai un jalikvide
trukumi pirms anketa tiek izmantota plasi.




atbalsts
izcilibai

Anketésanas Elasfigums

prieksrocibas:

lespéja iegut dazadus datus

Nosaciti |efi

Atri var sasniegt mérki

TrUkums-nav gatavi vai negrib atcereties ,negrib domat un atbildet uz
jautgjumiem.




Anketas jautajumu klasifikacija atbalsts

izcilibai
JAUTAJUMI
~ I —
PEC SATURA PEC PEC PEC FORMAS
FUNKCIJAM STRUETURAS
| | | | |
Jautajumi par = 2 E g o
notikumiern, sE||| €& : =
faktiem E T S = =
A K E <
Jautajumi par 5 E ® £ = o
motiviem, s ﬁ £, i E
vErtéjumiem, E E E E % 2
viedokliem = - “




Anketu veido 3 dalas:

* levaddala, pamatdala un
demografisko datu dala.

« Anketas tiek izmantofi
atklatie, slegtie jautajumi,

 Irjapardoma atbilzu
varianti, ko deve par
merjumu skalu veidosanu.

11
No vienkarsa uz sarezgito, no vispariga uz
konkréto.

Anketas sakuma - obligata norade par aptaujas
merki, neaizmirst pateikties par dalibu.
Personas dati ("pase") - labak ievietot anketas
beigas, jo respondents vismazak intereséjas par
atbildem uz personigiem jautajumiem.

Aptaujas anketas paraugs

Jautajuma veids

Jautajuma
butiba

Piemeérs

Aizklati jautajumi
1. Alternativs
jautajums

Jautajums paredz vienu no
divam atbildém

Planojot celojumu, jus personigi zvantjat
uz aviokompaniju Air?
Ja Neé

2. Daudzvariantu
jautajums

Jautajums paredz tris un
vairak atbilzu variantus

Ar ko kopa jus planojat lidot?
Viens pats (viena pati)
Ar sievu (viru)
Ar sievu (viru) un bérniem
Tikai ar bérniem (bérnu)
Ar biznesa partneriem (kolégiem)
Ar draugiem

Ar citiem cilvékiem

3. Jautajums ar
Likerta skalu

Jautajums paredz kadam
apgalvojumam noradit
piekrisanas/nepiekrisanas
pakapi

| Vai nelielas kompanijas parasti klientu
apkalpo labak neka lielas?

| Nepiekritu nekada Piekritu
gadijuma
1 Nepiekritu "1 PilnTba piekritu

| Nevaru pateikt

4. Semantiskais
diferencialis

Jautajums paredz noteik-
tu skalu starp pret&jiem

jédzieniem un atbildi péc

izlases skalas ietvaros

Aviokompanija Air ir:

Liela Neliela
Pieredzgjusi Nepieredzgjusi
Moderna

Vecmodiga

5. Svariguma
skala

Jautajums paredz jebkura
rakstura vértéjumu péc
svariguma aptaujajamai
personai

Edinasana lidojuma laika man ir:
| Loti svariga Ne visai svariga

1 Diezgan svariga "1 Nav svariga

6. Vertéjuma
skala

Jautajums paredz noteiktu
veértéjumu péc ballu sis-
témas

Aviokompanija Air €dinasana ir:

] Teicama 1 Apmierinosa
[.oti laba Neapmierinosa
| Laba

7. Nodomu skala

Jautajums paredz respon-
denta nodoma atspogu-
lojumu

Ja lidojuma laika biitu iesp&jami interneta pakal-
pojumi, tad:
| noteikti izmantotu

| drosi vien izmantotu
| varbiit arT izmantotu

"] noteikti neizmantotu




Atklati jautajumi
8. Jautajums bez
atbilzu varian-
tiem

Jautajums paredz personi-
ga viedok]a izteikumu

Kads ir jasu viedoklis par aviokompanijas
Air klientu apkalpoSanas kvalitati?

9. Vardu
asociacijas

Jautajums paredz noteik-
tus vardus un ligumu iz-
teikt sakotné&jo uztveri

Kads vards jums vispirms nak prata,
kad dzirdat $adus vardus:

Aviolinija
Celojums
Air

10. Nepabeigts
teikums

Jautajums paredz pabeigt
teikumu ar noltuku izteikt
savu viedokli

Izvéloties aviokompaniju, man
vissvarigakais ir:

11. Nepabeigts
stastijums

Jautdjums paredz pabeigt
stastijumu ar noliku iz-
teikt savu viedokli

Reiz es lidoju ar aviokompanijas Air
reisu. Man piedavaja sviestmaizi. ST
apkalpoSana man izraisa dazadas
izjutas

12. Jautajums ar
tematisku
ZIm&jumu

Respondentam piedava
Zim&jumu un lidz Tsuma
uzrakstit par to, kas noti-
cis un kas varétu notikt

13. Zim&jums—
dialogs

Respondentam piedava
zim&jumu, kur attéloti
divi cilveéki, kuri saruna-
jas. Jasniedz atbilde otra
cilvéka vieta.

atbalsts
izcilibai



Jaievero: atbalsts
» jautgjumiem jabUt 1siem,lakoniskiem, saprotamiem; iIzcilibai

« jautdjumi nedrikst bOt uzvedinosi;
« levaddalas teikumiem jabut parliecinoSiem;

« jaievero seciba. Varietekmet to, kadas atbildes uz tiem tiks sniegtas. Ir tris galvenie faktori, kas var
letekmeét : sakums, rufina un nogurums, Ja vairaki Idzigi aptaujas jautajumiseko viens otram,
respondentam var izstradaties atbildesanas strategija, kas nozime, ka netiks vertets katrs Jou’ro%qms,
atseviski, bet gan atbildets lidzigi ka vz ieprieksejiem. No si drauda ir egpepms izvairnties, uzskarami
noskirot katru op’rou*gs jautajumu. Ja respondentam w_*gq’rbﬂd uz daudziem jautajumiem, Sis process var
radit nogurumu. Ja Ta notiek, respondents var sakt izvEéléties uz visiem jautajumiem pirmo piedavato
atbilzu variantu, nemaz neapsverot parejos (jasaisina);

« atbildes viegli analizéjamas, apstradat ar datoru;

 jautajumiem jabut atbilstoSiem petfjuma meérkiem;

» respondenti biezdk izvelas pirmos atbilzu variantus, nevis nakosos.Pozifivajam, neitralajam un
negativajam noradém jabut lidzsvarotam, un tam nevajadzetu sekot vienai iz otfras.

« Atbilzu sarakstam nav jabut loti garam.

« Jabut iespéjai, kas liecina par iespeju «izvairtiesy no atbildes.

« jabut inf-ja ,kas nepiecieSama,lai varetu atbildét uz jautgjumiem;

» nedrikst bUt jautdjumi parak personiski,jo cilveki var neveleties atbildét uz tiem;
» jautgjumiem jabuUt konkretiem.

Problemas-laika izvele, palidziba...




1.

Anketas jautajumi

Labdien! Esmu Latvijas Universitates Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultates Biznesa atbq _Sts .
vadibas bakalaura studiju programmas 3.kursa studente XXX Izstradaju bakalaura darbu IZCI | bq |
par t€ému “Pircgju ricibu ietekmgjosie faktori, izvéloties beziepakojuma preéu veikalus Latvija”, un ta
ietvaros veicu pétijumu par Latvijas iedzivotdju zina$anam par Zero Waste kustibu. Aptaujas laiks 5-7

min. Aptauja ir konfidenciala un iegitie dati tiks izmantoti darba p&tijuma ietvaros.

skaidrojums: beziepakojumu precu veikals — veikals, kura var iegadaties partikas produktus un
higiénas preces uz svaru, ieberot vai ielejot tos atkartoti lietojamos traukos.

1. Vai esat iepircies/-kusies beziepakojumu preéu veikalos Latvija?

Aptaujas anketa 2 .

o Ja
o N& 1. Kads ir Jusu vecums?
o Planoju apmeklét e 15-24 gadi

Ja 1.jautajuma atbildgja “Ja™: o 2535 gadi

2. Kads ir galvenais iemesls, kapéc izvélaties iepirkties beziepakojumu preéu veikalos? * 35unvairak
o leteica gimene, draugi, pazinas 2. Vai Jus dzivojat dzivokli vai privatmaja?
o To ieteica kads no slavenibam
. L e dzivoju dzivoklt
o Ripgjos par dabu un ekologiju
e dzivoju privatmaja

o CenSos samazinat atkritumu daudzumu sava ikdiena up !
o Veikala pieejami kvalitativaki produkti 3. Vai tuvakajos piecos gados planojat iegadaties majokli? Ja ja, tad kadu?

o Izdevigakas cenas, jo nav jamaksa par iepakojumu

né, neplanoju

ja, planoju iegadaties dzivokli

ja, planoju iegadaties privatmaju




Intervija ar Valsts ugunsdzésibas un glabSanas dienestu

Intervijas nolitks: noskaidrot VUGD gatavibu reagét uz izsaukumiem, kuros ir iesaistiti
hibridauto.

Interveéjamais YYY _ Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienesta operativas
vadibas parvaldes ugunsgreku dzeSanas un glabsanas darbu nodalas prieksnieks.

Interveja XXX

Vieta: tieSsaiste.

Laiks: 29.08.2019. plkst. 13.00 - 14.00.

Jautajumi:

1. Vai VUGD glabgji ir apmaciti un sagatavoti glabsanas darbu veiksanai, ja
avarija ir iesaistits hibridauto?

Celu satiksmes gadijuma rezultata transporta Iidzekla bojajumi var bit dazadi - no neliela
krasojuma bojajuma [1dz transporta ITdzekla pilnigai deformacijai. Tadejadi transporta lidzekla
bojajumu apméri un iespjamais apdraudéjums cilvékiem katra konkréta gadijuma var
atSkirties. Valsts ugunsdzésibas un glabSanas dienests glabsanas darbus celu satiksmes
negadijuma veic atbilstodi noteiktal metodikai un vadoties péc apstakliem katra konkréta
notikuma. Celu satiksmes negadijuma glabgji izmanto aizsargapgérbu, kas izolg no elektribas,
un tiek lietots gaisa elposanas aparats ar sejas aizargmasku, lai nepielautu toksisku vielu
ieelposanu no hibridauto baterijas. Visi izmantoti instrumenti, pieméram, hidrauliskais
aprikojums, glabsanos darbos ir izoléti no elektriskas stravas, lai nodrosinatu drosus glabsanas
darbus.

2. Vai Jums ir kadi ieteikumi, kas hibridauto 1pasniekiem biitu janem véra, lai
mazinatu drosibas riskus?

atbalsts
izcilibai

4.

Intervija ar Latvijas valsts televizijas zurnalistu.
Kapéc ir tik liela konkurence taksometru nozarg?
Zurnalists: Tas ir patiesiba saistits ar to, ka més dzivojam laikmeta, kura attistas daudzas
tehnologijas. Agrak, un arT vél joprojam, taksometru var pasitit zvanot uz telefonu centrali.
Bet tagad tehnologijas ir attistTjusas ta, ka katram iedzivotajam kabata ir viedtalrunis, tadgjadi
rodas aplikacijas, ka “Bolt”, “Yandex”, “Uber”, jeb agregatori. STm aplikdcijam nav savas
zvanu centrales un nav savas ma$inas, savukart viniem ir noslégti [igumi ar dazadam mazam
firmam, kuram ir savas ma$inas. Tacu §Ts firmas ir spiestas vadat klientus par agregatoru
noteiktajiem tarifiem. Agregatoru noteiktie tarifi ir loti zemi, lai gan patiesiba tiem vajadzétu
biit daudz augstakiem, jo ir jamaksa nodokli, algas, jamaksa par degvielu un remontiem. Un
realitat® taksometru nozare ir nonakusi situacija, kur cenas ir krietni mazakas neka tam
vajadz€tu bit, lai legali nosegtu visas izmaksas un giitu pelnu.
Ka agrak tika apieti nodokli?
Zurnalists: Agrak tika titi atpakal skaititaji. Tagad ir pienemts likums, ka visiem jabat
konkrétiem skaititajiem, kurus patit uz atpakalu ir daudz griitak, [idz ar to tas paliek
neizdevigi. Sobrid skaititdjus neviens vairs atpakal netin, bet maina firmas. Respektivi tiek
dibinata firma, kura strada darbinieki, ir kaut kads daudzums masinu — viss likumigi. Tiklidz
vajag maksat nodoklus, 1 firma vilcina laitku un pazino maksat nespgju, ka rezultata firma
bankroté. MasTnas parraksta uz citu firmu un atkarto to pasu shému vélreiz.
Ko varétu darit lietas laba, lai padaritu godigaku konkurenci?
Zurnalists: Pienemt likumu par to, ka firma nedrikst lietot nomatas automasinas. Lidz ar to
bankrota gadijuma automa$inas tiktu arestétas , rastos lieli zaud&umi un nebutu 1espgja
turpinat biznesu. ST likuma pienems3anas gadijuma atkristu daudzas negodigas firmas un
samazinatos konkurence.



Principil, kuri jaievero veidojot aptaujas jautajumus, ir sekojosi: atbalsts
izcilibai

 JAizvairds no zargona, slenga un saisingjumiem.

« JQizvairas no visparindsanas vai parak specifiskiem jautajumiem.

» JQizvairas no neskaidru un divdomigu vardu izmantosanas.

 JAizvairas no neskaidribu un apjukuma radisanas.

 Jaizvairas no socialas velamibas - prestizs, draudi, velme sadarboties. Ja respondenta
izveles, viedokli vai uzvediba atskiras no sabiedriba pienemtq, respondenti var veleties
sniegt to atbildi, kas skiet socidli pienemamaka. "Vai Jus pelnat vairak kd pelna Jusu
sieva?e", gandriz ikviens atbildes apsfiprinosi, jo sabiedribad ir pienemts, ka virietis gimené
Ir naudas pelnitg;s.

- Jaizvairas no emocionali piesafinatas valodas izmantosanas- "Vai jus atbalstat
maksimalda atfruma samazinasanu, lai glabtu cilveku dzivibase

» JQizvairas no divpus_égem jautajumiem - "Vai Jus liefojat vitaminus, un, vai Jus tos lietojat
ar slimibas gadijumae”

« JAizvairds no nepareizu pienémumu izdarnsanas par respondentiem.
 JAizvairas jautat par nakotnes nodomiem.

» Neizdarnt pienemumus (auto).

« Jautdjumos jaizvairas no divkarsu noliegumu izmantosanas.

« Parliecinaties, ka cilveki spes atbildéet.




atbaists
_ . _ , e . izcilibai
Anketas iesaka nelietot vardus: nekad, refti, dazreiz, biezi, regulari.

Jautajums “Cik biezi
JUs ménesa laika

e Retak ka 1 reizi

e 1-2 reizes

e 3-4reizes

e BiezOk nekd Ceftras reizes

apmekléjiet muzikas
koncertus ¢ “




Respodentu

daudzums:

Aptauja bez ierobezojumiem — parasti ta ir aptaujas
anketa ar anonimu, universalu saiti, ko var dant
pieejamu jebkuram interneta lietotajam, piemeram,
socialgjos tiklos, forumos, utml.

Aptauja ar ierobezojumu atbildet vienu reizi — parasti
ta ir unikala aptaujas anketas saite, kas tiek nosutita
respondentam uz e-pastu. Sis veids nodroding, ka
respodents atbildes uz jautdjumu tikai vienu reizi.

Jaapzinds , ka pastayv risks, ka respondenti atbildes
vairakas reizes vai ka uz anketu atbildes nevelami
respondenti.

atbalsts
izcilibai



Lietotaju identifikacijas metodes
atbaists
izcilibai
- péc apmeklétaja datora IP adreses - Sai metodei ir maksimala kluda salidzingjuma ar

citdm, So kludu gdlvenokart nosaka tas, ka vietni var apmeklét vairdki lietotgji ar vienu un
to pasu IP adresi, piemeram, stradajot caur starpniekserveri;

_ar sikfailiem - mazi faili ar datiem, kurus timekla serveris, apmeklejot caur
parlukprogrammu, atstgj lietotaja datora. Tadejadi nakamas vizites laika serveris zina, ka
sis lietotqjs jau ieprieks ir bijis ta apmekletqjs. Sis zinasanas tiek izmantotas, piemeram,
reklama,  kad vinam netiek radifs jau redzets reklomkarogs. Sarezgitakas sistemas,
izmantojot sikdatnes, Ir iespejams veikt apmekletaja velmju izpeti un kaira apmekléejuma
paradit vinam atbilstoso reklamu. Galvena kluda, piemerojot so metodi, ir saistita ar fo, ka
sikfaili identifice lietotgja parlUkprogrammu, nevis konkretu personu..

- ar obligéatu lietotdju registraciju - 50jd gadijumad, apmeklgjot vietni vai pieklUstot kddam
Nno interneta pakalpojumiem, lietatqjs ievada savu vardu un paroli, un sistema var unikali
identificet vinu visas vizites laika. St metode rada vismazakas kludas, skaitot lietotajus un
atkartotus apmeklejumus, bet diemzel ta galvenokart ir piemérojama tikai notelktiem
interneta_ pakalpojumiem, kuru piekluvei  nepiecieSama vinu = autentifikacija.Sobrid
visizplatitaka ir unikdlo I|e’rotg]1L_J.|de_nTLf|ce§onq_ pec vinu |P adreses, ko veic vai nu vietnes
zurnala faili, vai dazadu skaifiigju radijumi. Taja pasa laika pieaug to sistemu skaits, kas lauj
identificet lietotdjus, izmantojot sikfailus.




AuQsts
respondentu

atbilzu lmenis
parasti ir atkarigs
no 7 aspektiem:

Cik labi ir izveidotas anketas merkauditorijaie

Aptaujas garums.

Respondenta profila veids - B2B vai B2C.

Nepieciesamo atbilzu skaits.

Pieredze, veicot aptauju - cik viegli to aizpildit
dazadas ierices.

Anketas nosutisanas veids.

Uzaicindjuma uz aptauju nosutisanas laiks.

atbalsts
izcilibai



Kura nedelas diena ir vispopularaka aptauju nosutisanai un izplatisanai?
Vispopularaka nedelas diena aptauju izsutisanai un aizpildisanai ir
ofrdiena.

atbalsts
Darbaspéks - Pirmdiena un o’rrdieniZIm'i 1biad:s
Most popular day of week popularas dienas, lai nosutitu darbinieku
aptaujas. Tas sakrnt ar darbinieku e -pasta
pefijumiem, kas liecina, ka vislabaka diena
svarigu darba e -pasta zinojumu piegadei ir
pirmdien vai ofrdien agra rta vai
pécpusdiend, jo atverfibas raditdji saja laika ir
visaugstakie. Kopienas - ofrdiena ir popularaka
diena, lai nosufitu kopienas aptaujas.
Klienti. Laiks mainisies atkariba no klientu
akftivitates.

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday

The most popular day respondents complete surveys the quickest

Days of the week

Tema, garums...

tps://www.questionpro.com/blog/is-there-a-best-time-to-send-out-surveys-to-get-the-highest-

esponses/2utm_campaign=Q1%20Pricing%20Launch%202020&utm_medium=email&_hsmi=8132
D 96&_hsenC:p2ANqTZ-- Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday 7
yCQP_RhIKMhAWIPOg2nltoQUNNC2F1S1763UxWCjY4UHBkkgU4t12vnrD8BJt2f_X7TGhNCJdzGRC40

N17p4gZog&utm_content=81326596&utm_source=hs_automation R o e R ek




Datu vaksanas metodes (3.Eksperimenti) G%’g‘- ?EEZE

Eksperiments — metode, kad kads apzinati manipulé ar vienu vai daudziem mainigagjiem lielumiem un
novéero atkarigd lieluma izmainas neatkarigo lielumu izmainu rezultata. Tas ir merktiecigas izmainas
produkta atseviskos parametros: cend, iepakojuma vai ta atseviskos elementos, atrasanas vietd
plauktos, iepakojuma, pakalpojumu iment utt., kas tiek veiktas, nepazinojot par to patéretdjam, Iai
kvantitativi noteiktu radito efektu.

Ir divu veidu eksperimenti: laboratorijas un lauka.
Laboratorijas eksperimenti ietver eksperimentus, kuros tiek noveroti noteikti makshgie apstakli, lai
izslegtu blakus faktoru ietekmi. Piemeram, novértejot pircéju reakciju uz dazada veida reklamam,

varat uzaicinat tadus pircejus, kuri bUtu reprezentafivi péc dzimuma, vecuma, socidld statusa utt..

Lauka eksperimenti tiek veikti redlos apstakjos: veikalos, patérétaju majas vtt. Lai gan sadu
eksperimentu rezultati var but ticamaki neka laboratorijas.



Eksperiments : atbalsts

izciltbai

javeic salidzinamo cilveku grupas atlase;

jaizveido atskingi apstakli katrai grupai;

jaorganizeé kontrole par mainigiem raditgjiem;
janosaka savstarpejie sakari starp mainigiem raditgjiem

Piemeram:

v Viena veikala pardod par nemainigdm cendm kadus produktus,citos-paaugstina
Jzdara secingjumus.(vai samazinot cenu palielinas pieprasjums vai ne).

v Labakads darbinieku apmacibu metodes izvele.

v Jauna produkta ieviesana tirgu — cik lield merd veicinds apgrozijuma palielinasanos, ka
pardosana ietekmeés citu produktu pardosanu, kada veida reklama lietderiga, cik liela
merd cena ietekmeé jauna produkta pardosanas apjomu (viena pilseta viena, cita —
cita).




atbalsts

Eksperimentu izcilibai
Lietderigi veikt: Nav lietderigi veikt:
* Modeléjot produkta / « Lai noteiktu jaudu / tendences /
pakalpojuma fiziskos parametrus; tirgus konkurences stavokli;
» Laiiegutu prieksstatu par » Lai noteiktu zmola
lespejamo pateretqju reakciju uz atpazistamibas / lojalitates
izmaindm; [Imeni;
* Laiizveletos no vairakam « Laiidentificetu zmola
reklamas zinojuma / iepakojuma problemas;
lespejam; * LaiiegUtu informaciju par
« Lai noteiktu cenu elastibas limeni. izplafitu pateretdju uzvedibu.

https://www.afk.com/home



https://www.gfk.com/home

KVAL+ KVANT metozu miksesana atbalsts

Istenojot KVAL pirms KVANT
pefjuma

Istenojot KVAL paraléli KVANT
petjuma

Istenojot KVAL péc KVANT
petjuma

izcilibai
v’ Lai izvirZitu hipotézes
v legUtu konceptu skaidrojumus
v’ Definétu terminologiju
v legUtu aprakstosos datus

v" Lai gutu skaidrojumu
v Lai padzilindtak noteiktus aspektus

v’ Lai izsekotu apaksgrupu intereses
v’ Lai izskaidrotu noteiktas staftistikas likumsakariobas
v Lai noskaidrotu IEmumu pienemsanas procesus



Pefjumu priekSmets un metodes

atba ‘sts
Kvalitativas Kvantitativas Kabineta (Desk izciltbai
research) g%)
ji ﬁ Sekund. inf-ja
< Tirgus analize v % vy
< Motivacija | uzvediba vy
> Zinasanas / patérins |4 4
< Testésana vV vv
<~ Prognozésana A 4 A4
< Cenu izpéte % Vv %
= Vajadzibas vV 4
= Zimola uztvere v 4
<~ Segmentacija v vy v
> Patérétaji o A %
> Noieta izpéte vy "4
< Tirgus apjoms 4 4 4
o Tirgus struktiira v 7 vy |
2 Konkurenti v (VA 74 4
<~ Preces (VA" 4 Y
< Tirgus tendences Y A 4
< Virzisana W v¥Y vyY




Etikas principu ievérosana atba|sts

izciltbai




atbaists
Anketu veidosana lietderigi izmantoft: izcilibal

* https://www.visidati.lv/#

e https://www.google.lv/?hl=Ilv

* https://www.youtube.com/watch?v=uONQO90-dvnU
* https://www.questionpro.com/

* https://www.surveymonkey.com/



https://www.visidati.lv/
https://www.google.lv/?hl=lv
https://www.youtube.com/watch?v=uONO9o-dvnU
https://www.questionpro.com/
https://www.surveymonkey.com/

leteikumi ZPD raksfisana:

. Strikta seko3ana Vadiinijam, t.sk.,: G’qu fﬁs .
-tehniskais noformejums (fontu izmeri, ZPD lappusu apjoms,korekta atsaucu lietosana utt.); Izcihbal
-uzstasanas laika ieverosana un pilniga ta izmantosana.

« Temas aktualitate nedrikst but parak sauri vai parak plasi formuleta, temata ierobezojuma
paredzesana nepiecieSamibas gadijuma;

« ZPD nosaukuma atbilstiba saturam un otradi;

« Sava viedokla izteiksana pefijuma ietvaros;

* Pretrunas secinQjumos;

 Priekslikumil;

« Darba struktura;

« Pardomata atbilzu sagatavosana uz recenzentu jautgjumiem;

» Prezentdcijas slaidu dizaina pardomata izvele.

Paldies!




atbalsts
izcilibai




